基层政务公开工作总结
[bookmark: _GoBack]根据《镇平县人民政府办公厅关于全面推进基层政务公开标准化规范化工作的通知》文件要求，为进一步推进基层政务公开标准化规范化建设，为群众提供优质高效的政务公开与政务服务体验，镇平县全面推进政务公开专区建设，现将工作落实情况汇报如下：
建设政务公开专区是全面推进基层政务公开标准化、规范化的必然要求，也是优化提升政务公开工作水平的客观需要，对提升群众满意度和获得感具有重要意义。打造政务公开专区，进一步加强政府信息资源的标准化管理，为广大群众提供“一站式”的政务公开服务。
将政务公开专区设置在镇平县基层行政服务中心大厅，设立清晰的“政务公开专区”标识，提升政务公开专区辨识度，实现政务公开与政务服务联动。安排专人提供专区咨询、办件指引、业务咨询等服务，针对基层群众对政务信息查询及其他政务事项不清楚、等问题进行指导答复。目前我县基层政务公开专区22个乡镇已全部建设完毕。
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