附件2：

南阳市住房公积金网上业务办理协议

甲方：

乙方：南阳市住房公积金管理中心

第一条  为明确甲、乙双方的权利和义务，规范双方业务行为，根据国家有关法律、法规，本着自愿、平等原则制定本协议。

第二条  本协议仅适用于住房公积金缴存单位网上业务的办理。

第三条  甲方的权利和义务

（一）甲方在南阳市住房公积金管理中心开立住房公积金账户后，可申请使用住房公积金网上业务大厅系统（以下简称“网上业务大厅系统”）。由甲方经办人携带身份证、加盖印鉴的《南阳市住房公积金网上业务受理单》和《南阳市住房公积金网上业务办理协议》到乙方办理申请事宜。

（二）乙方网上业务大厅系统可办理个人开户、封存、启封、基数调整、职工转移、公积金汇缴确认书、打印汇缴凭证及各类查询业务。

（三）甲方指定业务经办人需通过微信人脸验证，登录使用网上业务大厅系统。乙方以此作为识别客户有效身份的标识，对使用以上标识进行的操作均视为甲方行为。

（四）甲方应按照相关法规和规定办理各项业务，及时为职工办理住房公积金缴存变更、汇缴手续。

（五）甲方应建立规范的住房公积金内部管理制度，设立业务经办人，应与乙方系统中预留甲方经办人一致，保证所办业务合规、真实、准确。如提供虚假数据或未按操作流程办理造成的不良后果或资产损失，由甲方自行承担。

（六）甲方应保存好办理业务的原始凭证，存档以备查证。

（七）甲方信息发生变更时，应及时通过网上业务大厅系统或到乙方办理变更手续。否则因未及时变更信息，如私自更换经办人等造成的不良后果或财产损失由甲方承担。

（八）甲方使用网上业务大厅系统时，应直接从乙方网站（http://zfgjj.nanyang.gov.cn/）处登录,通过邮件或其他网站提供的链接地址登录所产生的不利后果由甲方自行承担。

（九）甲方仅限于在办理业务时使用乙方的网上业务大厅系统，不能擅自复制、修改、增加网上业务大厅系统的服务内容，或创造有关的派生产品。

第四条  乙方的权利和义务

（一）乙方有权对使用网上业务大厅系统的甲方进行身份认证。未通过身份认证的，乙方有权拒绝甲方使用网上业务大厅系统。

（二）乙方应根据甲方发送的交易指令进行处理，并将处理结果实时反馈给甲方。

（三）乙方有权定期或不定期对甲方网上所办业务的合法性、合规性进行稽查。

（四）乙方应向甲方提供必要的网上业务大厅系统操作培训或相关操作说明材料。

（五）乙方有权对网上业务大厅系统进行升级，对所提供的服务项目进行调整。对系统进行升级或对服务项目进行调整时，应事先进行通告。

第五条  服务变更、中断或终止

（一）如因系统维护或升级的需要而需暂停网上服务，乙方将通过网站事先进行通告。

（二）如若甲方提供虚假、错误的资料、数据，或有违反网上业务大厅系统的使用规则和操作流程进行操作的行为，乙方有权随时中断或终止向甲方提供的网上服务而无需通知甲方，并保留追究其责任的权利。

（三）甲方如需变更或终止使用网厅，应提前15日以书面形式通知乙方，在乙方收到甲方通知并做出技术处理前，甲方所办理的所有网上业务仍然有效，甲方应承担相应责任。乙方收到甲方变更或终止使用网上业务系统的通知后，须于3个工作日内做帐户预处理，并与月底前完成变更或终止的最终技术处理。

（四）甲方终止、变更网厅服务后，本协议相关条款已产生的违约责任、赔偿责任不受影响。同时，争议解决、适用法律等约定持续有效。

（五）除上述情形外，鉴于网络服务的特殊性，乙方保留在自然及其他不可抗力因素作用下变更、中断或终止部分或全部网上服务的权利。对于所有服务中断或终止而造成的损失，乙方无需对甲方或第三方承担任何责任。

第六条  适用法律及争议解决

（一）本协议的订立、执行和解释及争议的解决均应适用中国法律；

（二）本协议所涉及的业务均适用于《住房公积金管理条例》等相关法规及南阳市住房公积金管理中心制定的相关规定，如本协议有特殊规定的按约定执行；

（三）如双方对本协议内容或其执行发生任何争议，双方应友好协商解决；协商不成时，提交南阳仲裁委员会按照南阳仲裁委员会现行有效的仲裁规则进行仲裁，仲裁裁决是终局的，对各方均有约束力。在仲裁期间，本协议不涉及争议部分的条款仍须履行。

第七条  本协议一式两份，公积金管理中心、缴存单位各一份,自双方签订之日起生效。

甲方（公章）：                       乙方（业务章）：

单位经办人（签字）：                 经办柜员（签字）：

日期:     年    月    日         日期:    年    月    日
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