附件1：

南阳市信访局说“不”事项提级管理审批表
年    月   日 
	承办科室（单位）
	
	首问负责人
	

	申请（来信、来访）人

	单位、姓名
	

	
	联系方式
	

	申请（来信、来访）时间、方 式
	时 间
	

	
	方 式
	

	申请（来信、来访）事项
	

	说“不”理由
	

	申请（来信、来访）人
意见反馈
	

	科室负责人
审批意见
	

	分管领导
审批意见
	

	主要领导
审批意见
	

	备 注
	


附件2：

说“不”事项提级管理汇总表

填报单位：               联系人：        联系电话：            填报时间：2022年第  季度

	首问（负责）科室
	经办人说“不”件数
	科室负责人办结件数
	科室负责人说“不”

件数
	分管领导办结件数
	分管领导说“不”件数
	主要领导办结件数
	主要领导说“不”件数
	主要领导说“不”事项问题及理由

	
	
	
	
	
	
	
	
	事项1：xxxx

理由：

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合  计
	
	
	
	
	
	
	
	


附件3：

说“不”事项提级管理工作流程图





分管领导


（审核研判，能办即反馈服务对象；把握不准，提请主要领导审批办理）





主要领导


（最后审定，说“不”理由及说“行”建议规定时间内反馈服务对象；把握不准，提出可行性建议，提请上级领导研究；事项涉及其他部门，履行首问责任，牵头协调办理，协调无果时，提请上级领导会商研究）





首问负责人


（不说不能办，只说如何办；把握不准，提请科室负责人审批办理）





科室负责人


（不说不能办，只说如何办；把握不准，提请分管领导办理）








服务对象


（企业、群众信访事项办理）










