
_人備臟会腦文件
宛人社办〔2019〕4 号

南阳市人力资源和社会保障局 

关于印发2019年南阳市社会保障卡 

宣传活动方案的通知

各县区人力资源和社会保障局、局属有关单位：

为贯彻落实《河南省人力资源和社会保障厅关于开展社会保 

障卡宣传活动的通知》（豫人社办函 [2019] 1 3号）的要求，加快 

推进社会保障卡宣传工作，根据我市实际，特制定本方案，现印 

发给你们，请认真贯彻执行。

联 系 人 ：田付满 

联系电话：61691137 

电子邮箱：nydzzwS)163. com
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2019 年南阳市社会保障卡宣传活动方案

按照《河南省人力资源和社会保障厅关于转发<关于开展“提

升社会保障卡服务能力”专项行动的通知>的通知》（豫人社办函

[2018]331 号）要求，提高广大群众特别是农村地区居民对社会保

障卡（以下简称“社保卡”）的认知度、使用率，充分发挥社保卡

便民、利民、惠民作用，结合我市工作实际，定于 2019 年全年在

全市范围内开展社保卡宣传活动。

一、活动目标

坚持以人民为中心的发展思想，重点面向农村持卡人群，广

泛、深入、准确宣传社保卡的业务流程、应用功能、相关政策，

力争达到“人人知晓社保卡、人人了解社保卡、人人会用社保卡”，

使广大群众用好社保卡，不断增强群众获得感，提高满意度。

二、宣传内容

（一）社保卡基础知识，主要包括社保卡的申领、补换、信

息修改、金融功能等。

（二）社保卡应用范围，主要包括就医购药、持卡异地就医、

待遇领取、就失业登记等业务的办理，查询各类人力资源社会保

障信息等。

（三）宣传推广“南阳市社会保障卡”微信公众号、“河南

12333”微信公众号、“河南人社”APP。
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三、活动方式

宣传活动采用线上线下相结合的方式。线上通过新闻媒体、

人社部门和合作金融机构的门户网站、手机 APP、微信公众号等平

台，线下通过人社业务经办网点、两定单位、合作金融机构服务

网点、农村地区、用人单位等场所开展宣传。

（一）农村地区。围绕农村居民最关心、与人民群众密切相

关的传社保卡知识和应用功能，印刷通俗易懂、实用性强的宣传

海报和宣传折页，免费向人民群众发放。在村委会、村卫生室、

活动中心张贴宣传海报，发放宣传折页，在集市庙会等人员密集

地摆放易拉宝、发放宣传折页等。

（二）媒体宣传。在电视、广播电台、人社门户网站发布社

保卡宣传专题文章，以群众喜闻乐见的方式全面准确地宣传社保

卡相关知识和应用功能。利用微信公众号、手机 APP 等新媒体转

发小视频等社保卡宣传内容。

（三）各级服务场所。各级人社业务经办机构要把社保卡宣

传融入经办服务中，建立和完善服务大厅宣传设施，为办事群众

提供全方位的社保卡宣传服务。开展形式多样的宣传活动，基层

劳动保障站（所）开设社保卡宣传栏（橱窗）、张贴宣传海报等，

为基层群众了解社保卡各项知识和功能提供方便，打通社保卡宣

传“最后一公里”。在社保卡合作银行网点、医疗保险两定单位等

场所播放宣传视频、摆放易拉宝、张贴宣传海报、发放宣传折页。

（四）人群密集地。结合春风行动、高校毕业生就业服务月

该文档是极速PDF编辑器生成，

如果想去掉该提示,请访问并下载：
http://www.jisupdfeditor.com/

http://www.jisupdfeditor.com?watermark


3

和服务周、人社“12333”电话咨询宣传周等重大活动，走进校园、

街道（社区），在火车站、汽车站、市民广场、用人单位等人员密

集地，播放宣传视频、摆放易拉宝、张贴宣传海报、发放宣传折

页，开展社保卡政策业务咨询活动。

（五）举办“社会保障卡走进千万家”基层文艺汇演活动。

在人员密集的乡镇文化广场举办以社保卡主题节目为主的文艺汇

演活动，在汇演现场发放宣传折页、播放宣传视频，扫码关注微

信公众号送礼品，进一步加强对农村地区的宣传力度。

四、有关要求

1、制定方案，明确责任。各县区人社部门要结合实际制定本

地宣传活动方案，认真筹备，精心组织，确保活动顺利实施。各

地活动方案要明确各阶段各方面的任务责任，列出任务清单和时

间进度表，明确分管领导和联系人（附件 2），于 2019 年 3 月 1

日前报市局电子政务中心。各地要进一步细化方案、明确责任、

加强指导、统筹协调、督促检查，确保活动取得实效。市局对本

次宣传活动情况将进行督导，并将督导结果计入年度目标考核。

2、广泛宣传，务求实效。各县区要以此项活动为契机，加强

社保一卡通工作，广泛发动社会各界积极参与，对活动情况持续

宣传报道。各地要按照统一安排，参与全市性宣传，并根据实际

情况，结合当地特色，增加本地元素，形成丰富多彩，富有特色

的宣传活动。各县区上报辖区内所包含的乡镇（街道）和行政村

数量（附件 3），鸭河工区、官庄工区、高新区、城乡一体化示范

区所包含的乡镇（街道）由原行政区统一上报，于 2019 年 3 月 1

该文档是极速PDF编辑器生成，

如果想去掉该提示,请访问并下载：
http://www.jisupdfeditor.com/

http://www.jisupdfeditor.com?watermark


4

日前报市局电子政务中心，市局将按照省厅制定的标准统一印制

易拉宝、宣传海报、宣传折页等宣传材料。

3、做好总结，及时报告。各地在做好宣传活动的同时，要做

好总结工作，并及时将宣传活动的相关照片、视频和典型做法上

报市局。宣传活动结束后 15 日内将总结及相关活动资料上报市局

电子政务中心。

附件：1、2019 年南阳市人社局社保卡宣传活动计划

2、社保卡宣传活动工作分管领导和联系人名单

3、乡镇（街道）和行政村数量统计表
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附件 1

2019 年南阳市人社局社保卡宣传活动计划

宣传方式 宣传内容 责任单位 时间

传统媒体

电视访谈

邀请局领导参

加，就社保卡工

作开展情况及

人社业务做解

答

局办公室、电

子政务中心
6月份

广播电台
社保卡相关知

识及应用领域

电子政务中

心、社保经办

机构、就业经

办机构

每季度进行一次

常规宣传，根据社

保卡应用重要时

间节点集中宣传

报纸
社保卡相关知

识及应用领域
电子政务中心

每季度进行一次

常规宣传，根据社

保卡应用重要时

间节点集中宣传

新媒体

微信公众号
社保卡相关知

识及应用领域
电子政务中心 全年

网站
社保卡相关知

识及应用领域
电子政务中心 全年

广场宣传

专题宣传
社保卡相关知

识及应用领域
电子政务中心 6月份

同步宣传：依托其它大

型活动宣传（春风行动、

高校毕业生就业服务月

和服务周、人社“12333”

电话咨询宣传周）

社保卡相关知

识及应用领域
电子政务中心

依据活动举办时

间

经办大厅

宣传
张贴海报、摆放易拉宝

社保卡相关知

识及应用领域

行政服务中心

相关经办机

构、人力资源

大厦相关经办

机构

全年
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附件 2

社保卡宣传活动工作分管领导和联系人名单

填报单位： 县（区）人力资源和社会保障局

姓 名 办公电话 手机号码

分管领导

联系人
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附件 3

乡镇（街道）和行政村数量统计表

填报单位： 县（区）人力资源和社会保障局

数量（个）

乡镇

街道

行政村

南阳市人力资源和社会保障局 2019年2月22日印发
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