宛卫〔2019〕110号

南阳市卫生健康委转发河南省卫生健康委关于进一步加强突发事件相关信息报告工作的通知

各县区卫生健康委（社会事业局、卫管中心）、市直各医疗卫生单位：

现将《河南省卫生健康委关于进一步加强突发事件相关信息报告工作的通知》（豫卫应急函〔2019〕2号）转发给你们，请认真研读、严格执行。同时结合市委市政府有关信息报告工作要求，提出如下意见：
一、增强突发事件信息报告的主动性、时效性和准确性
各有关单位必须高度重视突发事件信息报告工作，特别重大、重大突发事件（主要指突发公共卫生事件和其他突发事件紧急医学救援两方面）发生后，事发地县、区卫生健康委、市直有关医疗卫生部门要尽快掌握情况，力争在15分钟内向市卫健应急办（工作日上班时间）和委值班室（工作日下班时间和假节日）电话或微信报告、30分钟内书面报告（加盖单位公章或领导签字）。需要强调的是，事发地县、区卫生健康委向市卫生健康委报告内容必须与向本级政府报告内容一致。较大以下突发事件发生后，事发地县、区卫生健康委、市直各医疗卫生部门要在1小时内报告事件基本信息和先期处置情况。突发事件后期处置过程中的信息报送实行日报告制度，每天17点前报送，特殊情况，按照上级指示随时收集上报。

二、规范突发事件信息流程、内容和处置
突发事件信息报告必须规范报送，坚持首报、续报、终报分开原则。突发事件首报和续报应严格按照《省卫生健康委关于进一步加强突发事件相关信息报告工作的通知》豫卫应急函〔2019〕2号）要求的报告内容和格式报告。特别是各级疾病预防控制部门在突发事件发生后，按照要求进行网络直报的同时，必须按照时限要求尽快报告同级卫生健康委。事件处置结束3天内，要组织评估并进行终报，终报信息内容包括事件基本情况、原因调查分析、处置过程、形成结果、责任划分与处理、教训与预防措施等。对于敏感信息、预测预警信息、可能引发较大以上突发事件的信息，以及社会舆论广泛关注的热点、焦点事件，要特事特报，不必拘泥于分级标准或相关规定，抓紧分析研判并及时报告。在突发事件处置过程中，要密切跟踪事态进展，全面掌握相关情况，加大续报工作力度。各县（区）卫健委、市直各医疗卫生单位可参考《全市卫生健康系统突发事件处置与信息报告流程图》（见附件1），制定出本单位突发事件处置与信息报告工作流程，规范突发事件的信息报告和处置工作。
三、明确信息报告主体、落实信息报告责任

突发事件事发县（区）卫生健康委、市直各医疗卫生单位是信息报告的责任主体，责任主体单位主要领导和分管领导要承担信息报送的领导责任，单位应急办主任（应急科室负责人）是信息报告第一责任人，各单位值班人员是直接责任人。突发公共卫生事件的报告主体包括各级各类疾控机构、医疗机构、监督机构、采供血机构；其中疾控机构要充分利用大疫情系统、风险评估等监测预警手段收集相关信息，及时、准确报送职责范围内的突发公共卫生事件相关信息。突发事件紧急医学救援事件的报告主体，包括各级各类医疗机构和120急救指挥中心。特别是120急救指挥中心，要时刻保持清醒、明确职责定位，重点加强本单位突发事件信息报送工作，负责在突发事件紧急医学救援过程中统一收集、核实和报送医学救援信息。突发事件伤病员转送和转院过程中，急救指挥中心和医疗机构要做好伤病员医疗救治信息资料的交接工作，医疗机构急救站要及时报送相关信息，120指挥中心要及时收集核准整理信息，并及时报告市卫健委。突发事件信息报送内容必须经单位领导审核同意方可上报。市卫生健康委应急办负责较大级别以上突发事件信息的收集、登记、汇总、上传下达、跟踪反馈等工作。未经委领导同意，任何卫生应急参与部门不得接受媒体采访和向外发布相关信息。若有要求接受采访，应将采访内容和发布内容报有关领导和部门审核同意。

四、完善信息报告员队伍，明确相关信息报告制度

各县（区）卫生健康委、市直有关医疗卫生部门要高度重视，切实加强对突发事件信息报告工作的领导，加强信息员队伍建设，完善信息报告制度，提高信息报送质量和速度，夯实信息报告工作基础。要不断规范值班工作，配足配强值班力量，提高值班人员素质，完善值班制度，畅通信息报送网络。各县区、各单位突发事件信息报告责任人登记工作，请按照《全市卫生健康系统突发事件信息报告责任人登记表》（详见附件2）抓紧填写，于本月30日前加盖公章扫描版及电子版发送至nywsyjb@163.com。

各县（区）卫生健康委、市直各医疗卫生部门要按照本通知要求，进一步细化工作措施，结合实际研究制订本辖区、本部门突发事件信息报告制度或改进办法，切实提升突发事件信息报告工作的质量和水平。市卫生健康委将定期对各县、区各部门的值班值守和信息报告工作进行抽查考评,对因迟报、漏报造成重大损失或重大影响，以及有意瞒报、谎报的，按照上级要求依法追究责任。

附件：1.全市卫生健康系统突发事件处置与信息报告流程图

 2.全市卫生健康系统突发事件信息报告责任人登记表

                         南阳市卫生健康委员会
  2019年6月24日
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全市卫生健康系统突发事件处置与信息报告流程图
附件2

全市卫生健康系统突发事件信息报告责任人登记表

	单位名称（盖章）：

	
	姓  名
	职  务
	手  机
	办公电话

	主要领导
	
	
	
	

	分管领导
	
	
	
	

	信息报告

第一责任人
	
	
	
	

	信息报告责任人
	
	
	
	

	备注：主要领导和分管领导承担信息报告的领导责任，第一责任人是指负责应急工作的科室负责人，信息报告责任人值得相关负责人员。
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