
南阳市水利局
“放管服”暨优化

营商环境领导小组文件

宛水放〔2023〕4 号

南阳市水利局
关于印发《南阳市水利局局长、科长“查堵点、
破难题、建机制、快落实”活动暨涉水政务
“走流程、亲身办”实施方案（试行）》

的通知

各县（区）水利局，局属相关单位，局机关各科（室）：

为深入推进“观念能力作风提升年”活动，进一步转变工作

作风、提升服务效能、优化营商环境，根据市“查破建快”工作

组活动安排及《南阳市行政审批服务中心关于印发〈南阳市“查

堵点、破难题、建机制、快落实”活动“亲身办”实施方案〉的

通知》（宛政服〔2023〕28 号）文件精神，经局“放管服”及优

化营商环境工作领导小组研究制定了《南阳市水利局局长、科长





南阳市水利局
局长、科长“查堵点、破难题、建机制、

快落实”活动暨涉水政务“走流程、亲身办”
实施方案（试行）

一、工作目标

为进一步深化“放管服效”改革，推动“五种形式”常态化

查堵点，根据全市“观念能力作风提升年”活动安排及《南阳市

行政审批服务中心关于印发〈南阳市“查堵点、破难题、建机制、

快落实”活动“亲身办”实施方案〉的通知》文件精神，以“亲

身办”促进问题整改，高效破解影响改革发展的难题和痼疾，进

一步优化政务服务、推动作风转变、提升服务质效，着力打造“办

事不求人”的社会环境。

二、工作内容

(一)活动主体

1.局长、科长定点办。各涉水业务分管局长、业务科长定期

对本科（室）业务对应的政务服务事项进行全程体验，动态掌握

简化审批、流程优化并进行跟踪督办。原则上每月开展“亲身办”

不少于一次。局行政审批科分管局长，每周至少到窗口“走流程”

一次。

2.县市区联动统筹办。坚持以市带县、上下联动、统筹谋划、



一体推进。各县区水行政主管部门要根据自身工作实际，制定“走

流程、亲身办”活动实施方案并抓好组织实施。

(二)体验事项

开展“走流程、亲身办”主要包括行政审批和公共服务事项。

体验人员要认真了解和梳理我局涉水行政审批和公共服务事项

的突出问题，选好突破口，找准切入点，抓牢“牛鼻子”，从查

询所办事项有关信息为起始，了解应该去哪里办、准备哪些材料、

需要几个环节，自己动手准备材料、填写表格、排队办理，直到

窗口正式受理、拿到结果，全程体验企业办事人员和群众办事能

否问明白、跑明白、办明白。

1.办事流程。重点体验办事所需材料、要件数量、办理时限、

办理环节、跑路次数和网上办理等要素，是否操作简便、合理优

化，有无提升空间。

2.配套服务。重点体验网上查询、咨询引导、服务指南、办

事秩序、首问负责、一次性告知、表格设置、自助办理和投诉监

督等要素，看是否简明易懂、利民便民，研究如何改进服务。

3.中介服务。重点体验事项设置、办理时限、业务衔接，检

查办理过程中有无服务不优、行业垄断、乱收费等违规违纪行为，

研究如何规范中介服务。

4.证明材料。重点体验证明依据、设置必要和证明获得，看

有无奇葩证明、循环证明、重复证明，研究如何通过信息共享简

化证明。



(三)体验方式

1.以群众身份走流程。体验人员要采取亲自办(以自己为申

请人)、代理办(收集待办事项，经授权委托为所代表企业或群众

办理具体事项)、陪同办(与企业办事人员或群众一道，全程参与

查看办事环节，听取企业和群众意见)等形式，从事前咨询到表

格填写，从排队办理到事项办结，全程体验办事流程和企业办事

人员或群众办事感受。特别是网上办理事项要从注册登录开始全

流程体验，看是否存在办事不便、效率不高等问题，促进政务服

务提速增效。

2.以工作人员身份坐窗口。各体验局长、科长根据需要直接

到所体验窗口坐班，面对面受理审批服务事项，为企业办事人员

和群众提供全流程服务，看是否存在流程不优、运转不畅等问题，

推进审批效率不断提高。

三、时间节点

“走流程、亲身办”活动不划阶段、不分环节，是“观念能

力作风建设年”活动的延续，要做到无缝对接，贯穿“提升年”

活动始终，对“建设年”活动中未整改完成的问题，纳入“提升

年”活动一并整改。

四、有关要求

(一)统筹推进，跟踪问效。活动要立足利企便民服务宗旨，

针对过程中发现的问题，局行政审批服务科要迅速研究落实整改。

对能立即整改的问题要立即整改，不能立即整改的要及时上报局



党组，明确整改时限和步骤，限期整改到位。要定期对“走流程、

亲身办”体验工作进行总结，及时发现活动开展中存在的问题和

不足，完善方法措施、调整工作内容，确保活动取得实效。

(二)持续整改，深化改革。活动不图形式、不走过场，旨在

解决实际问题，一定要把问题整改贯穿活动始终，构建发现问题、

交办问题、解决问题的工作闭环。

(三)注重宣传，加强引导。各单位要充分利用各种渠道大力

宣传报道“走流程、亲身办”体验工作情况，动态反映开展“亲

身办”工作信息、发现了多少问题、解决了多少问题、优化了多

少流程。要针对涉水企业、群众急难愁盼和热点、堵点问题，积

极回应社会关切，让广大人民群众成为“亲身办”活动的参与者、

受益者和重要监督力量。




