南阳市高龄津贴发放工作情况通报

各县区民政局（社会事业局）：

为提高高龄津贴认证和发放工作的准确性，确保高龄津贴“不漏发、不超发、不错发”。2020年10月21日至11月11日市民政局成立两个小组对方城县、社旗县、唐河县、淅川县、中心城区六区等进行暗访。暗访组对每个县区随机抽取2个乡（镇），每个乡镇随机抽取2—3个村（社区），通过查阅资料、入户调查等形式对高龄津贴工作进行暗访。现将暗访情况通报如下：
一、工作情况
    截至2020年10月底，我市共有80岁以上老年人184234人，累计发放资金9428.89万元，已全部按月发放到位。其中80-89周岁受益老年人163986人，累计发放资金7636.3万元；90-99周岁受益老年人19636人，累计发放资金1630.28万元；100岁以上受益老人612人，累计发放资金162.31万元。具体如下：
卧龙区累计发放资金985.74万元，受益人数18551人；

宛城区累计发放资金544.10万元，受益人数12851人；

示范区累计发放资金135.25万元，受益人数2784人；

高新区累计发放资金88.615万元，受益人数1762人；

鸭河工区累计发放资金66.2万元，受益人数1347人；

官庄工区累计发放资金169.15万元，受益人数3468人；

唐河县累计发放资金1383.16万元，受益人数27630人；

桐柏县累计发放资金423.425万元，受益人数8129人；

镇平县累计发放资金994.105万元，受益人数4234人；

淅川县累计发放资金514.45万元，受益人数10018人；

新野县累计发放资金768.575万元，受益人数14097人；

南召县累计发放资金608.91万元，受益人数10575人；

内乡县累计发放资金693.21万元，受益人数12354人；

社旗县累计发放资金697.6万元，受益人数13849人；

西峡县累计发放资金406.255万元，受益人数7193人；

方城县累计发放资金953.145万元，受益人数21320人。
二、存在问题
通过暗访发现我市高龄津贴发放工作存在如下问题：一是基层审核力量薄弱。各乡镇基本上无专职人员负责此项工作，高龄津贴发放对象的核对、数据更新主要由村（居）委会人员进行，乡镇审核只是走个形式，缺少对本辖区高龄津贴发放对象数据更新进行实地核查。二是宣传力度不够。在暗访中我们发现多数群众对高龄津贴的发放对象、标准、时间、方式不清楚，不了解。充分说明基层政府和组织对高龄津贴的发放工作缺少宣传、讲解，相关部门之间的沟通协调不够，以致有的老年人和家属不知道资金发放在哪个银行卡上。
三、下一步工作要求

（一）提高认识，明确责任。高龄津贴发放工作是民生工程，体现着党和政府对广大高龄老人的关爱。民政部门是高龄津贴发放管理工作的牵头单位，要做好高龄津贴数据核实、更新工作，定期对高龄津贴的发放情况进行抽查。各乡镇、街道是高龄津贴发放工作的责任主体，要设立服务窗口、安排专人做好高龄津贴的管理与服务工作，加强对相关人员的培训和管理。

（二）加大宣传，拓宽政策知晓面。各地要通过社区宣传栏、广播、电视等多种形式宣传高龄津贴发放对象、标准、方式，使更多老年人知晓此项惠民政策，增强高龄老人的幸福感、获得感，从内心深处感受到党的温暖。
（三）创新方式，提高效率。要运用信息化手段加强动态管理。建立高龄津贴基础数据库和人脸识别认证系统，运用信息化手段对享受高龄津贴的老人数据以及新进和退出人员行动态管理，方便群众办理和高龄老人生存认证。特别是对于行动不便的老年人，要上门办理，坚决杜绝硬性规定让老年人到指定地点或使用互联网工具进行认证核查。
（四）完善档案，接受监督。各县区要对本辖区内的高龄津贴受益老人逐个建立发放台账，及时对新进和退出人员的资料进行收集、整理、归档，并严格按照规范化档案管理要求进行归档保存，随时接受社会和政府有关部门的监督。
今后凡在高龄津贴的发放过程中出现漏发、错发，引起群众上访、告状、投诉、举报的一经查实，追究相关人员的责任，此项工作落后县区移交市委市政府督查局进行问责，并在全市通报。
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