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2023年，市七届人大一次会议和市政协七届一次会议召开后，市委、政府共向我局交办人大代表建议、政协委员提案各24件，涉及就业创业、人事人才、社会保险、劳动关系、社会服务等人社系统各方面业务。截至目前，所有建议、提案均已高标准按时办结。现将办理情况报告如下：
一、建议提案办理总体情况
今年我局共承办人大代表建议、政协委员提案各24件，涉及就业创业12件、社会保险2件、人事人才40件、劳动关系3件。截至目前，已全部列入A类办结。
二、具体做法
在办理过程中，我们始终坚持问题导向、结果导向、目标导向，秉持“建议提案回复是义务、代表委员满意是责任、办结落实是担当”的工作理念，把代表委员的信任和群众的期盼落到实处，做到了“四个到位”。
（一）组织保障到位。接到办理任务后，我们迅速召开专题会议，研究工作部署，明确责任分工，按照“一把手负总责，分管领导负专责，主办人负全责”的原则，具体责任到领导、科室及承办人员，确保每个环节都有人抓、有人管、有人负责。所有建议提案均由主管领导和办理单位负责人亲自把关。对涉及经济发展、社会稳定和群众切身利益的建议提案，组织人员反复研究，并积极与各协办单位沟通交流。
（二）措施落实到位。在今年的办理过程中，我们注重加强与代表的对接，做到“四个沟通”：办前沟通，具体承办人在办理前同代表委员沟通一次，准确掌握建议提案的内容指向，摸清意图、掌握方向；办中沟通，在办理期间根据办理进度实时沟通，征求代表委员对建议提案办理过程及答复内容的意见，求计问策、精准办理；办结沟通，在建议提案回复之后同代表委员沟通一次，跟踪问效、及时反馈；日常沟通，以建议提案办理为契机，在日常工作中加强与代表委员的沟通联络，常态化征求代表委员对人社工作的意见建议，健全机制、促进发展。
（三）办理质量到位。在办理工作中，不断强化精品意识，提高办理水平，严把办理时限关、回复关和落实关，并根据建议提案具体内容，建立“三本台账”，分类办理确保质量：凡符合法律、法规和国家政策规定，应该解决且有条件解决的，列入重点工作台账，限时办理落实；建议提案涉及内容应该解决，但暂无政策法规依据的，列入焦点工作台账，本着实事求是的原则，努力创造条件予以落实；一时难以解决的，列入难点工作台账，在工作过程中加强调查研究，并积极与相关部门沟通协调，力争在解决方案上实现突破性进展。
（四）结果运用到位。注重围绕代表委员提出的前瞻性、指导性、操作性较强的建议提案，加强研究分析，在实践工作中加以转化运用，作为提高工作质效的重要途径，立足服务民生，以实际行动增强广大群众的获得感、幸福感。
三、下步工作打算
下一步，我们将进一步开拓工作思路，深入调查研究，对各位代表委员的建议提案再研究、再落实，努力将每位代表委员的真知灼见落到实处，不断促进建议提案办理工作再上新台阶。与此同时，进一步加强与代表委员的沟通交流，自觉接受监督指导，不提高工作质量和效能，通过建议提案办理，解决广大群众的急难愁盼问题，促进全市人社事业高质量发展。
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