附  件
南阳市“诸葛书屋”建设导则
为加强和规范全市“诸葛书屋”基础设施建设，提高书屋建设的标准化、规范化、科学化，更好地利用现代信息技术，为市民提供普遍、均等、免费、无障碍的阅读服务，根据《南阳市“诸葛书屋”建设实施方案》要求，制定本导则。
一、布局选址原则
遵循普惠均等原则，选址在人口集中、交通便利、环境相对安静、市政配套设施条件良好的临街开放区域，周边有机关企事业单位门卫或警务单位。
二、建设模式要求
（一）以新建或现有公房改建为原则，突出地方特色和时代气息。
（二）与其他文化设施共建时，应自成一体，单独设置出入口，满足其使用功能和环境要求。
三、设施资源标准
（一）书屋要在醒目位置配置统一形象标识，统一编号；外观与周边环境协调一致；室内设计宜结合所在区域人文精神与生活风格，注重突出特色，体现“一屋一品”，避免千篇一律，营造整洁干净，舒心优雅的阅读环境；空间布局应功能齐全、区分明细，青少年阅读区应相对集中独立；要有防水、防潮、防火、安全用电及无障碍等措施；原则上书屋附近应有公共卫生间设施。
（二）每个书屋配备图书不少于5000册（包含图书、报刊、杂志），副本量不低于2本，年图书册数更新率15%；依据服务区域内的居民生活、休闲娱乐习惯，适当调整图书种类。
（三）配置书架、期刊架、报刊架、工作台、电脑等设施；书屋应采用RFID（射频识别，俗称电子标签，主要用于图书馆、门禁系统等）技术进行业务管理，设有自助办证借、还机及电子书借阅机，具备通借通还条件。
（四）安装防盗门禁系统、安全监控系统并联网，实施人脸识别系统出入书屋和视频存储（3个月的存储量），建立智能语音提示系统，确保书屋安全运行。
（五）具有稳定可靠的互联网接入条件，带宽不低于100Mbps，与总控平台网络安全可靠对接；为读者免费提供无线网络接入服务。
（六）配备冷暖空调、饮水机、急救箱、老花镜、雨伞等便民设施。
四、管理服务标准
（一）书屋要有完善的管理、借阅等制度和管理员职责；因故必须暂时闭馆的，须提前向社会公告。
（二）书屋可综合配备专业人员负责日常运行，包括图书整理，指导读者办理借书证、使用借阅机、查找图书；受理读者咨询，收集读者建议、图书荐购等信息，维护场馆秩序等。倡导读者实行自我服务，鼓励文化志愿者参与管理。
（三）书屋应采取读书会、讲座、展览等形式为社会群众提供开展文化活动平台。
（四）鼓励书屋增加服务内容，免费提供茶水等，另可根据实际需求提供饮品咖啡、“双创”空间、文创产品展示展销等服务。
（五）市委宣传部会同市文化广电和旅游局制定标准，组织有关部门对书屋的服务绩效等指标进行年度评估，如开放时间、接待人次、人均外借书刊图书册次、人均参加读者活动次数、读者满意度等，确保书屋服务效能最大化。
五、其他注意事项
（一）书屋建设应坚持政府主导、属地管理、社会参与、共建共享，保证书屋公益属性。
（二）严禁书屋侵占城市道路红线以内空间，尤其是占压人行道。
（三）严禁书屋产权、使用权不明晰，存在矛盾纠纷等问题。
（四）严禁低俗、暴力、封建迷信等非法出版物、音像制品及电子产品流入书屋。
（五）严禁在书屋内提供香烟、含酒精饮料及其他不宜产品。
（六）严禁擅自更改书屋开放时间和服务内容。
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