南阳市优化营商环境办法政策解读

优化营商环境是一项系统工程，为了更好贯彻落实《优化营商环境条例》和《河南省优化营商环境条例》，打造南阳市优化营商环境3.0版，持续推进我市营商环境建设提升，12月7日《南阳市优化营商环境办法》（以下简称《办法》）经市政府第58次常务会议审议研究通过。

《办法》主要由总则、优化市场环境、优化政务环境、优化法治环境、优化宜居宜业环境、强化营商环境工作监督、法律责任和附则等八章组成，共七十八条，主要聚焦“企业视角”，着力营造稳定、公平、透明、可预期的市场环境；聚焦“放管服”改革成果，为市场主体提供规范、便捷、高效的政务服务；聚焦立法、执法、普法、监管与法律服务等环节，发挥固根本、稳预期、利长远的法治保障作用；聚焦城市建设，融合文化、诚信，着力打造高品质宜居宜业环境和重商敬商安商的社会氛围。

《办法》的施行，有利于以市场主体需求为导向，在保护市场环境、优化政务服务、规范监管执法等方面作出规定，就推进全市优化营商环境工作联动，进一步提升我市营商环境建设水平，持续打造“六最”营商环境，推动全市经济社会高质量跨越发展提供法治保障。

在国家和省营商环境条例内容的基础上，《办法》新增了设立企业服务日、建立企业家“畅聊早餐会”会商机制、推行首席服务员制度、建立健全企业家参与涉企政策制定机制、健全以信用监管为基础的新型监管机制及对新业态包容审慎监管六个方面内容。
《办法》以加快建设服务型政府为目标，提升涉企服务质效，为企业发展蓄势赋能。第二十四条确定了每月16日定为南阳市“企业服务日”，对全市各级各部门企业服务作出了明确要求，有利于各项惠企政策落到实处；建立企业家“畅聊早餐会”会商机制，邀请相关企业负责人、相关领域专家学者、行业领军人物参加，共谋发展，共商大计；第四十四条明确了建立首席服务员制度，并在全市中小企业逐步推行首席服务员制度。专人服务、单位支撑、部门配合、政府办事的工作机制，更有利于针对重点项目和企业不同发展阶段的不同需求，提供精准化免费服务；第六十四条明确了建立健全企业家参与涉企政策制定机制，畅通政企联系沟通渠道，进一步营造“亲清”政商关系。
《办法》致力于营造中小企业健康发展环境，在财政扶持、费用减免、金融支持、公共服务等方面支持中小企业发展。第十七、十八、十九、二十条规定了对中小微企业融资支持，保障中小企业公平参与市场竞争，支持中小企业创业创新，进一步激发中小微企业活力和发展动力；第四十六条明确了对新技术、新产业、新业态、新模式下的市场主体包容审慎监管，为新业态发展创造宽松创新环境的同时守住新业态发展的底线，进一步激发企业创新活力，支持、鼓励、引导、规范、促进创业创新型企业健康发展。
《办法》坚持放管结合、并重推进，聚焦事中事后监管，创新监管方式。第四十五条明确了健全以“双随机、一公开”监管为基本手段、以重点监管为补充、以信用监管为基础的新型监管机制；第六十条突出社会信用体系建设的示范带动作用，将诚信文化融入营商环境建设的各个领域；第六十九条规定了建立营商环境特邀监督员制度，通过构建常态化的政企沟通机制，使政府及时了解并解决市场主体的困难和问题；第七十三、七十四、七十五条规定了违反本办法的法律责任，有利于促进各级政府及其工作人员履职尽责，主动关心、及时回应市场主体的合理诉求，保护市场主体的合法权益，切实为市场主体发展排忧解难、添薪续力。



