2020年度南阳市人力资源和社会保障局
人大代表建议、政协委员提案办理情况报告
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2020年，市六届人大三次会议和市政协六届三次会议召开后，市委、政府共交市人社局办理的人大代表建议（以下简称建议）8件、政协委员提案（以下简称提案）18件，均已高标准按时办结。现将办理情况报告如下：
一、总体情况
2020年市人社局承办的建议和提案涉及人社工作的方方面面，内容广泛，重点突出，触及体制机制的堵点、民生相关的热点、深化改革的难点，都有很好的见地和深刻的思考。在办理过程中，我们深刻体会到这些建议提案有三个方面的特点：
（一）前瞻性强。如政协委员杨植森提出的“关于高质量建设大城市如何解决人才匮乏的建议”，结合实际对我市当前人才引进工作面临的挑战和存在的问题进行了深入分析，建议从集聚优势产业、专项政策支持、塑造城市形象、完善基础设施、推动融合创新等方面持续用力，为南阳市在人才引进工作方面提出了宝贵建议，可以说是高瞻远瞩、超前谋划。
（二）指导性强。如工商联提出的“关于加大对中小微企业扶持力度，帮助企业复工复产后持续健康发展的提案”，从新冠肺炎疫情对企业造成的影响入手，就进一步帮扶全市中小微企业应对疫情影响、渡过难关，促进持续健康发展提出了科学合理的建议，对有效应对小微企业市场萎缩、产能不饱和等负面现象提供了重要参考。
（三）操作性强。如贾虎林代表提出的“关于尽快规范我市专业技术人员职称晋升的建议”，结合公立医院不同身份类别人员在职称晋升、个发发展等方面面临的瓶颈问题，提出了合理化的建议，对人才队伍建设中的“育、用、留”等方面提供了借鉴，有助于进一步提高科技人才工作的积极性和主动性。
二、具体办理情况
在今年的建议、提案办理中，我们强化主动意识、积极担当责任，在借鉴往年办理经验的基础上，不断健全和完善建议提案办理工作机制，秉持“建议回复是义务、代表满意是责任、办结落实是担当”的办理理念，持之以恒把代表的信任和群众的期盼落到实处，切实做到了“件件有回音”，实现了“事事有着落”。
（一）组织保障到位。在接到建议提案办理任务后，召开了专题会议，传达上级精神，研究工作部署，明确责任分工，按照“一把手负总责，分管领导负专责，主办人负全责”的原则，具体责任到领导、到科室单位、到工作人员，确保每个环节都有人抓、有人管、有人负责。所有建议提案均由主管领导和办理单位负责人亲自把关。对涉及经济发展、社会稳定和群众切身利益的建议提案，组织人员反复研究，并积极与各协办单位沟通交流。
（二）措施落实到位。在今年的建议提案办理过程中，我们严格落实“电话三访”制度。要求办理人在办理前要同代表委员电话沟通一次，准确掌握建议提案的内容指向，摸清意图；在办理期间要同代表委员电话沟通一次，征求代表对建议提案办理过程及答复内容的意见，求计问策；在建议提案答复之后要同代表委员电话沟通一次，务求实效。对代表委员提出的个性问题，专案专办，做到事办案结，代表委员满意。
（三）办理质量到位。在建议提案办理工作中，不断强化精品意识，提高办理水平，严把办理时限关、答复关和落实关，坚持做到“三个严格”，即：严格按照政策法规准则办。凡符合法律、法规和国家政策规定，应该解决而又有条件解决的，都认真解决，抓紧落实。严格按照“事要解决”的原则办。建议提案涉及内容应该解决，但暂无政策法规依据的，我们都本着实事求是的原则，想尽办法予以落实；一时难以解决的，我们都列入计划，限时办结。严格按照“情绪要理顺”的要求办。对超越职权范围的建议，都如实做了说明和解释，争取代表委员的理解和认可。
三、主要收获
（一）工作作风进一步提升。建议提案办理过程中，我们时刻保持清醒头脑，保持奋发有为、昂扬向上、勇争一流的精神状态，自觉、认真接受人大、政协及其常委会监督的意识进一步增强，系统上下工作作风得到进一步提升。办理任务较重的职建科、专技科，均按时、高质量办结。
（二）决策水平进一步提高。人大代表和政协委员所提建议提案汇集了社会普遍关注的热点、焦点问题，反映了人民群众的心声和期盼。我们通过把建议提案办理与本单位科学决策、民主决策相结合，进一步拓宽工作思路，完善决策机制，提高决策水平，使人社工作成果更加体现人民群众的意愿和需求，同时使部分内部矛盾得到了妥善解决，促进了社会和谐发展。
（三）服务意识进一步增强。建议提案都是代表、委员们在深入调研的基础上提出来的，集中反映了人民群众的意愿和关切，体现了人民群众的迫切要求。通过建议提案办理与了解群众困难、解决群众需求相结合，人社系统上下围绕中心、服务大局、服务民生、维护民利的大局意识、服务意识、窗口意识、创优意识进一步增强，“三型机关”建设得到加强。
（四）系统工作进一步提升。人大代表、政协委员在促进各类群体充分就业、完善社会保障体系、推进人事制度和工资制度改革、维护和谐劳动关系等方面都提出了非常好的建议，事事涉及民生，件件惠及民利。我们在办理这些建议提案时，不仅重视妥善解决代表委员所提问题，更加注意利用办理建议提案的契机，在解决实际问题上下功夫，把建议提案办理与人社目标任务、工作追求结合起来，达到促进整体工作的目的。我局担负的目标任务绝大部分实现了与时间同步，部分目标完成较好，为改善民生、促进经济社会发展作出了应有的努力。这些成绩的取得，也得益于代表委员的出谋划策、督促指导。
由于我局工作任务重、头绪多，涉及民生问题政策出台频率较高，对各级精神还有学习理解探索的过程，与各级领导和代表委员的要求可能还有一定差距。下一步我们将进一步拓宽工作思路，深入调查研究，对各位代表委员的建议提案再研究、再落实，努力将代表委员的真知灼见落到实处，为保障和改善民生、建设和谐新南阳作出更大的贡献。
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