南阳市发展和改革委员会

行政审批服务承诺

南阳市发展和改革委员会行政审批业务全部进入市行政审批服务中心办理，对服务事项实行“四公开”（即公开办事程序、公开申报条件、公开收费标准、公开办理时限）。

一、实现一口受理

我委全部的行政审批业务实行统一受理、统一答复，提供规范便利的审批全流程服务。

二、实行限时办结

分阶段明确办理时限，全流程跟踪办理进度，通过分级预警督办机制，"制度+技术"双重约束，确保事项按期办结。我委行政审批业务均在法定时限20个工作日（不含特殊环节时间），承诺时限5个工作日（不含特殊环节时间）。

三、规范办理程序

坚持规范审批，针对每类事项编制办事指南，明确审批范围、办理依据、申报材料、办理流程。

四、全程透明办理

申报事项的受理情况、办理进展、审查决定均及时公开，在材料接收和结果反馈“两个端口”服务基础上，将过程性信息的及时告知。

五、保证服务质量

在服务过程中，做到“快、准、齐”，为服务对象提供便捷规范的全程服务。
