
宛人社〔2015〕21号

南阳市人力资源和社会保障局

关于印发《突发事件舆情应急响应预案》的通知

各县区人力资源和社会保障局，局机关各科室、局属各单位：

局《突发事件舆情应急响应预案》已经市局党组研究同意，现印发你们，请认真贯彻落实。

　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　2015年1月15日
南阳市人力资源和社会保障局
突发事件舆情应急响应预案
为认真做好市人力资源和社会保障局应对突发事件，协调媒体做好新闻宣传工作，根据《中共南阳市委关于做好新形势下宣传舆论工作的若干意见》（宛发〔2014〕35号）的精神，按照《南阳市人力资源和社会保障系统群体性事件应急预案（试行）》（宛人社〔2010〕38号）要求，特制定局突发事件舆情应急响应预案。
一、基本原则
市人力资源和社会保障局突发事件舆情响应工作要积极发挥系统各单位新闻宣传的自身优势，整合资源，相互协作，形成合力,及时、客观、全面、准确地发布权威信息，解疑释惑，正确引导社会舆论，维护社会稳定和谐，树立人力资源和社会保障局有作为、能作为、作好为的良好形象。
（一）统一管理，分级负责。市人力资源和社会保障局突发事件的舆情响应工作在市委、市政府和局维护稳定应急工作领导小组（以下简称维稳应急领导小组）的领导下，形成市局统一协调指导，各县区局、局属各单位分级负责的工作体系。
（二）严格制度，明确职责。各县区局、局属各单位应加强突发事件舆情应急响应的组织协调和统一管理，事件涉及责任单位应设立现场执行机构，按照处置方案要求妥善处理好事件，及时收集上报信息。同时要建立舆情监控、快报制度，凡与民生关系密切的单位（科室），都要指定专人负责报刊、贴吧、论坛等舆情的监控，凡涉及人社系统的信息、评论，都要迅速报局舆情应急响应工作领导小组。
（三）积极化解，准确把握。着力提高正确引导舆论的能力和水平，按照“有利于服务全市发展大局、有利于社会和谐稳定、有利于事件的快速稳妥处置”和“快报有效作为和处理措施、慎报事态演变细节和诱因”的要求，在第一时间内有效控制事态发展，稳定公众情绪，及时向市委、市政府应急机构报告真情实况，并在市委、市政府应急机构的授权指导下发布信息，引导社会舆论，把握新闻舆论的主动权。

二、组织机构

在局维稳应急领导小组的统一领导下，成立局突发事件舆情应急响应工作领导小组（以下简称应急响应小组），局长王吉波任组长,其他党组成员任副组长，应急响应小组下设办公室，办公室设在市局办公室（电话：63137759、63136166）, 局办公室主任崔长晋、信访科科长王儒旭、就业促进办科长贾正联、人力资源市场科科长刘万喆、事业单位人事管理科科长余良、养老保险科科长肖连超、医工生保险科科长王宇、职称科科长刘晓策、纪检监察室主任乔云晓、人事科科长王建跃、机关党委专职副书记陈燃、劳动保障监察局副局长尚富强、电子政务中心副主任樊旭为办公室成员。新闻发言人：副局长付文义（电话：63165886）、副局长李军（电话：63179069）；网评员、舆情监测员：局办副主任田彤、科员张荣成（电话：63136166）。
三、工作职责
　　应急响应小组主要职责：一是拟制应急新闻宣传工作方案和新闻报道内容；二是就突发事件及时向市宣传舆论工作领导机构报告通报有关舆情，视情向媒体发送新闻稿件；三是按照市宣传舆论工作领导小组的安排，为现场采访的媒体记者提供相关采访报道便利；四是加强舆情分析，制定应对方案，有针对性地澄清事实、解疑释惑、引导舆论；五是保持同现场主流媒体记者的良好沟通，强化对新闻媒体的正面引导，引导媒体记者对突发事件处置过程的正确理解；六是落实市宣传舆论工作领导小组及有关部门交办的宣传事项。

现场执行机构职责：一是在事件发生后的第一时间内赶到事发现场，了解情况，判断事态等级，稳控事态发展；二是及时向局应急响应小组报告事件发生、进展、处置情况；三是协助市局应急响应小组在第一时间获取必要的信息和资料，提供报道的基本素材和意见建议。

四、应急响应
（一）舆情应急机制按突发事件内容启动。全市人社部门管理的对象，服务的群体发生如下事件时，在局应急响应小组领导下迅速启动突发事件舆情应急响应预案。

1、企业军转干部引发的突发事件。

2、移民、被征地农民涉及劳动和社会保障等引发的突发事件；

3、安全生产等引发的工伤工亡突发事件；

4、企事业单位改革改制中涉及人力资源和社会保障等引发的突发事件；

5、农民工因欠薪引发的突发事件；

6、就业困难群体因再就业引发的突发事件；
7、其他涉及人社部门牵头解决的敏感性突发事件。
（二）舆情应急机制按突发事件级别启动。根据《南阳市人力资源和社会保障系统群体性事件应急预案（试行）》有关规定，突发事件发生后，按照突发事件的级别进行处置。
1、如突发事件规模属于Ⅰ、Ⅱ级，在局应急响应小组领导下迅速启动突发事件舆情应急预案，30分钟内将有关情况向同级党委、政府应急指挥机构和宣传部门报告，及时收集事件进展和处置情况信息和资料。最后在同级党委、政府应急指挥机构和宣传部门的指导下，拟定应急新闻宣传内容，确定报道口径，由局新闻发言人或同级党委、政府应急指挥机构发言人对外发布信息。
2、如突发事件规模属于Ⅲ级以下，原则上由地方人社部门在本级政府领导下进行现场处置，并确定报道口径，实施信息发布，市局应急响应小组随时进行指导和协调，并予以跟踪关注。

五、基本程序
（一）同步启动新闻发布机制。事件发生后，局应急响应小组要及时开展工作，视情组织人员赶赴现场指导。并通过局门户网站、微博、微信等及时发布权威信息，必要时组织新闻发布，公布新闻发布会的地点、时间及安排场次数等。
（二）同步启动新闻媒体联系机制。及时与有关媒体取得联系，并协助做好突发事件文字、图片、音像和影视资料的采写、拍摄和记录。对主流媒体记者的采访、拍摄给予支持。
（三）同步启动舆情跟踪和通报机制。认真收集和整理突发事件在省内外主流舆情，关注网上负面和衍生报道信息，上报市宣传舆论工作领导小组并通报有关部门。及时组织人员开展有效的网上舆论引导工作。
　　（四）同步启动舆论宣传协调机制。重大突发事件发生后，要及时将突发事件及现场记者采访情况向市委、市政府应急机构作出汇报，可以公开报道的，报请上级应急机构确定报道原则和口径；不宜公开报道的，报请市委外宣办及时协调各级新闻单位、新闻媒体及网络媒体，作出正确舆论引导。
六、具体要求

    （一）新闻发布要求。一是及时准确。建立重大突发事件新闻报道快速反应机制，新闻发布既要争取发布时效，又要确保信息准确。事件发生后，情况复杂、事态尚未清楚、但可能引起公众猜测或恐慌时，应在第一时间发布已认定的简要信息，根据事态发展和处置工作进展情况，再及时作后续详细发布。事件处理无新的进展时，也应定期告知有关媒体。二是把握适度。新闻发布过程中，既要使公众及时了解相关信息，又要认真策划，周密安排，确保事件处置工作的顺利开展。三是客观公正。突发事件信息的发布要适时、适度，要有助于社会公众对事件的正确了解，争取社会公众的理解与支持，又有助于消除和化解恐慌情绪，维护社会的稳定。要坚持正面宣传为主，争取先入为主的效果，牢牢把握正确的舆论导向。   
（二）媒体联系和报道要求。一是热情周到。必须指定专人负责，为记者采访提供热情和周到的服务，同时又要加强对媒体的适度引导。二是严格程序。一般情况下，应由局应急响应小组向采访的记者提供信息，由新闻发言人统一回答记者现场提问，任何人不得擅自接受采访或提供事件相关资料。三是建案归档。及时收集媒体对事件报道的新闻、特写、评述等文字资料，与突发事件的音像、图片等一并整理存档。建立档案库，注明突发事件发生的时间、地点、诱因及处理过程和效果，妥善保存，以备善后检查。
（三）善后处置要求。一是总结评估。突发事件处置完毕后，应急响应小组应在第一时间内对事件应急处置过程中境内外新闻媒体的报道情况进行全面总结与评估，总结分析事件处置过程中新闻发布工作的成功经验和存在的问题，并对有关宣传预案和具体工作程序作进一步修改完善。二是奖励处罚。将在突发事件新闻宣传工作中的表现与干部提拔任免、年度考评挂钩。对在突发事件新闻宣传工作中贡献突出的单位和个人，给予精神、物质奖励的同时，在干部提拔任用、年度评先中予以倾斜；对工作不力、玩忽职守，迟报，谎报，瞒报，漏报，甚至违反审批程序、新闻纪律，导致突发事件新闻发布、新闻报道和舆论引导被动的，视情节予以责任人岗位调整，同时取消单位和个人年度评先资格，造成重大消极影响和严重后果的，给予行政处罚并追究领导者责任。
七、附则
    （一）各县区局、局属各单位要根据本预案，结合工作职责，制订本单位应急预案。

    （二）本预案由局办公室负责解释。

（三）本预案自印发之日起实施。
附件：群体性突发事件分级
附件

群体性突发事件分级

根据群体性突发事件的紧迫程度、形成规模、行为方式和激烈程度、可能造成的危害、可能发展蔓延的趋势及拟采取的措施等由高到低划分为三个等级：

一、特别重大群体性突发事件(Ⅰ级)

有下列情况之一或两种情况以上的，为特别重大群体性突发事件：

(1)一次参与人数达1000人以上；

(2)在南阳市等政治敏感地区聚集、堵塞交通命脉，一次参与人数300人以上；

(3)已发生大规模的打、砸、抢、烧等严重违法犯罪行为或骚乱；

(4)出现全市范围或跨县市区或跨行业的互动性连锁反应；

(5)造成死伤人数30人以上或死亡8人以上的；

(6)视情况需要作为Ⅰ级对待的事件。

二、重大群体性突发事件(Ⅱ级)

有下列情况之一或两种情况以上的，为重大群体性突发事件：

(1)一次参与人数在300人至1000人之间；

(2)在南阳市等政治敏感地及其它重要场所聚集、堵塞交通命脉，聚集人数在50人至300人之间；

(3)参与人员对抗性特征明显；

(4)已出现跨县市区或跨行业的连锁反应；

(5)造成死伤人数在15人至30人之间或死亡1至8人之间的；

(6)造成比较严重的危害，事态仍有可能进一步扩大和升级的事件；

(7)视情况需要作为Ⅱ级对待的事件。

三、较大群体性突发事件(Ⅲ级)

有下列情况之一或两种情况以上的，为较大群体性突发事件：

(1)一次参与人数在150人至300人之间；

(2)在重要场所、重点地区聚集，堵塞交通命脉，人数在50人以下，参与人员有明显过激行为；

(3)有引发全市、行业性连锁反应的趋势；

(4)造成人员受伤，但没有造成死亡的；

(5)视情况需要作为Ⅲ级对待的事件。
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