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南阳市“大转作风、大提效能、大促发展”工作组

工 作 动 态
南阳市“大转作风、大提效能、大促发展”工作组办公室 2023年5月26日

南阳市文化广电和旅游局
聚焦“放管服效”改革 提升政务服务效能

南阳市文化广电和旅游局以“大转作风、大提效能、大促发

展”活动为契机，多措并举提高行政审批效率和服务水平，全面

营造“六最”营商环境，提升市场主体和群众满意度，在 2022

市年直单位重点科室“群众评”第三次评议、优化营商环境监测

考评、市直 34 家入驻窗口政务服务效能评价、全市窗口单位政

务服务效能评价中均位居第一方阵。

一、高度重视，持续推进政务服务工作高效运行

夯实主体责任,审批效能显著提高。高度重视，专题研究部
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署并成立“放管服”改革工作领导小组，形成“一把手”亲自推

进，相关业务科室高效落实，互相配合、联席联动的工作机制。

多次召开会议，全面推动“三集中三到位”。局主要领导坚持一

月一访窗口，通过现场走流程，亲身办，与办事群众“互换身份”，

亲身体验“一网通办”审批流程，拨打咨询电话、网上查询申请

信息等方式，了解办事企业、群众的“堵点”、“难点”并积极

解决，督导窗口工作人员在优化流程、优化服务、提高审批效率

上下功夫。行政审批服务科成立至今，共办理业务 279 件，实现

零差评，零投诉。

加强“审管协同”，强化监管责任。2022 年率先在全省印

发《南阳市文化广电和旅游局关于加强行政审批事项事中事后监

管方法的通知》（宛文广旅[2022]9 号）《南阳市文化广电和旅

游局关于印发省辖市级经济社会管理权限事中事后管理方法的

通知》（宛文广旅[2022]28 号），严格履行审批职责，在做出

许可决定的同时，将审批结果即时推送至相关监管科室履行监管

职责，逐项明确权限下放后的监管责任，积极推行“双随机一公

开”监管，建立常态化监管机制，加大对违法违规行为的查处力

度，不断推进放权赋能工作有序开展。

数字赋能，积极落实“互联网+政务”建设。累计上传至“南

阳市政务信息资源管理平台”数据归集共享信息 2136 条，将现

有 14 项政务数据目录全部实现无条件开放，做好数据资源普查

工作，已梳理完成目录 76 项，事项覆盖率达到 100%，有效提升
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数据资源在政务服务中的支撑能力。制作“基本建设工程考古调

查、勘探审批”业务电子证照模板，截止目前已录入、上传《电

子证照系统》文物勘探业务电子证照 227 个。

二、改革创新，大力推动“放管服效”落实落地

放权赋能显高效。为方便群众“就近办”“就地办”，市文

广旅局主动向省文旅厅争取向各县（市）文广旅局下放“导游证

核发、补发、换发”业务 ,该事项被列入 2022 年省委省政府第

二批赋予县市省辖市级 86 项经济管理权限之一，使群众在自己

的家门口就能办理业务。《南阳市文广旅局：推进“一件事一次

办”“放权赋能”有机融合 打造政务服务新模式》新闻报道先

后在省文旅厅官网、南阳日报 APP、南阳政务服务公众号、南阳

市“宛美”系列政务服务品牌创建工作简报等媒体刊登，该做法

已得到河南省文化和旅游厅肯定认可并在全省文广旅系统推广。

市文广旅局“深化‘放管服效’改革 扎实推进放权赋能”材料，

由市委编办报省委编办作为典型材料在全省予以宣传推广。

减免材料出实效。针对部分导游在申请“导游证核发、补发、

换发”业务时，因导游资格证长期不用，存在丢失需向省文旅厅

申请补办后才能办证的情况，市文广旅局不等不靠，主动作为，

积极向省文旅厅争取将导游证核发(包括导游证核发、补发、换

发、信息变更地区、机构 5 项业务)业务申请材料中“导游资格

证”予以减免，自 2023 年 3 月 16 日起，办理“导游证核发”所

包含的 5 项业务不再需要提供导游资格证，3 月份办理“我要办
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理导游证”“一件事”83 件。同时做好省厅权限下放工作，对

省文旅厅、省文物局新下放的 31 项管理权限进行分类梳理，同

步梳理调整权责清单，共梳理出 10 大类 228 项行政权责清单。

强化培训见长效。为帮助各县（市）文广旅局尽快熟练掌握

“导游证核发”3 项业务办理流程，在要求各县（市、区）文广

旅局组织本部门审批人员业务培训的基础上，组织开展了为期 6

天的导游证业务专题工作培训会，每个工作日组织两个县（市）

业务骨干进行“面对面、一对一”培训，结合《赋予县（市）的

经济社会管理权限承接明白卡》，针对新下放导游证业务办理过

程中的审核要点、材料标准、易出错环节以及专网系统操作流程

进行详细指导，确保各县（市）审批业务办理人员“听得懂、学

得会、记得牢”。为充分做好市级下放权限的承接工作，采取线

上线下相结合的方式开展业务培训，积极对 13 个县（市）区赋

权承接工作进行指导和帮助,共进行 10 余次部门培训交流会。今

年以来，坚持每周同县（市）区电话沟通交流业务 90 余次，线

上交流 60 余次，帮助解决业务难题 46 个。

三、转换思维，积极开展全流程审批服务

“事前”“提前介入、主动服务”，做到“靠前服务”。聚

焦企业群众全生命周期集成服务需求，建立市局行政审批服务科

牵总头、相关业务监管科室协同、各县（市）区共同参与的辅导

帮办代办队伍，制定了“事前辅导、帮办代办”方案，推行事前

“靠前服务”、事中“周到服务”、事后“跟踪服务”的“三项
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服务”新模式。截至目前，已分别到 58 家企业开展“事前辅导”，

为 26 家企业开展“帮办代办”服务。同时全方位宣传我局为民

服务新面貌，在国家级媒体刊登 27 篇报道，省级媒体刊登 7 篇，

市级媒体刊登 73 篇。

“事中”大幅提升效率，做到“暖心服务”。为释放更多改

革红利，我局实行“容缺+告知承诺”，实现“一窗办多事、一

次多办事”，确保企业“一次办好”。在办理过程中，我们主动

开展电话回访、上门回访、预约上门辅导、延时办理等服务，今

年以来，开展电话模拟回访 203 次，上门服务 35 次，延时服务

16 次，让便民服务既精准又贴心。“考古前置”工作方案出台

以来，我局积极组织市文研所履行责任义务，在资金未拨付的情

况下，克服各种困难，按时完成了各批次供地及现有储备土地的

文物调查、勘探、发掘工作。2022 年共完成 64 个土地储备项目

的文物勘探和考古发掘工作，总面积 5568 亩（371.2241 万平方

米），有效保障了年度土地收储出让工作顺利进行。

全流程主动接受监督，坚持“跟踪服务”。局主要领导坚持

一月一访窗口、一月一电话暗访，督导窗口工作人员在优化流程、

优化服务、提高审批效率上下功夫，使企业办事更加便捷，群众

满意度不断攀升。局机关纪委每月进行电话随机回访，了解群众

对服务人员的满意情况。同时在窗口放置“群众评”二维码，主

动征求办事群众意见建议。南阳市文广旅局将全面贯彻落实各级

“放管服效”改革的工作要求，坚决落实市委市政府和市行政审
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批服务中心决策部署，围绕全面打响叫响“宛美”系列政务服务

品牌，打造“宛‘文’绿办”服务品牌，持续推出更多便民服务，

把好事实事办在企业群众的“心坎”上；坚持放管并重、放管结

合，协同推进审批服务便民和监管方式创新。完善审批制度，建

立行政审批绿色通道；围绕“重点项目建设”，进一步优化审批

流程，建立审批“绿色通道”，对外来投资项目做到急事急办，

特事特办，最大限度地为招商引资项目建设提供便利条件和高效

服务。

(南阳市文化广电和旅游局供稿)

送：市“观念能力作风提升年”活动领导小组办公室，市“大

转作风、大提效能、大促发展”工作组负责同志

发：各县市区、市直各单位、各人民团体、市管大中专院校和市

管企业“大转作风、大提效能、大促发展”工作组办公室


