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文件
南阳市金融工作局
人行南阳市中心支行
南阳银保监分局

宛金〔2020〕76 号

南阳市金融工作局
人民银行南阳市中心支行

南阳银保监分局
关于建立首席金融服务官制度的通知

各县市区金融局（办、服务中心）、城乡一体化示范区、高新区、

鸭河工区、官庄工区财金（政）局，中国人民银行各县、市、油

田支行，各县市区银保监监管组，各驻宛银行业金融机构：

为进一步优化营商环境，提升银行机构对民营企业金融服务
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质效，南阳市金融工作局、人民银行南阳市中心支行、南阳银保

监分局联合制定了《南阳市首席金融服务官实施办法》。现印发

给你们，请认真组织实施。

南阳市金融工作局 人民银行南阳市中心支行

南阳银保监分局

2020 年 12 月 10 日
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南阳市首席金融服务官实施办法

为进一步优化营商环境，帮助企业排忧解难，提振企业发展

信心，提升金融服务实体经济能力，推动我市加快建设具有较强

吸纳集聚能力的大城市，特制定本实施办法。

一、总体目标

全面推行首席金融服务官制度，创新服务模式，提供“一对

一”精准服务，提高企业融资便利度，提高银行业金融机构信贷

办理效率，降低企业融资成本，形成务实重干、解难纾困、廉洁

互信、共谋发展的银企“命运共同体”，促进银行业金融机构服

务意识显著增强，全市营商环境更加优化，保障企业和地方经济

持续、健康、快速发展。

二、组织领导

成立南阳市首席金融服务官工作领导小组（以下简称领导小

组），市金融工作局局长程治敏、人行南阳市中心支行行长王强、

南阳银保监分局局长吴宏伟任组长，市金融工作局副局长曹鹏、

人行南阳市中心支行副行长祁敬之、南阳银保监分局副局长周立

豪任副组长，各驻宛银行业金融机构主要负责同志为成员。领导

小组办公室设在市金融工作局，负责领导小组日常工作。

三、选派条件及岗位职责

（一）选派条件

1．政治立场坚定，能够牢固树立“四个意识”、坚定“四
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个自信”、做到“两个维护”，具有政治担当，全面贯彻落实习

近平新时代中国特色社会主义思想，爱岗敬业。

2．懂业务、会帮扶、有权威，能够全面准确执行国家金融

政策。

3．对所服务的企业经营状况、经营产品、行业特点等较为

了解。

（二）选派对象

各银行业金融机构行长、副行长、业务部门经理或业务骨干。

（三）服务对象

招商引资项目、规模以上工业企业和全市农业产业化龙头企

业及省市重点项目等。

（四）岗位职责及服务时间

比照主办银行制度的规定，原则上每家企业的主办银行需明

确至少一名首席金融服务官，采取“一对一”形式服务目标企业。

首席金融服务官要做到“三个到位”，即惠企政策宣传到位、企

业问题收集到位、问题跟踪解决到位。

首席金融服务官服务时间原则上为二年，如果服务对象的问

题未解决完或企业需要，应继续为企业服务，时间可视情况延长。

四、服务内容及纪律要求

（一）服务内容

1．深入企业走访调研。坚持每月联系走访企业，全面掌握

企业生产运行情况及金融服务需求，及时了解企业融资过程中存
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在的实际困难和问题，建立企业问题台账，根据实际情况进行更

新。

2．及时传导宣讲金融政策。加强服务企业优惠政策、产品

的收集、研究、掌握，针对企业特点，订制个性化服务方案，帮

助企业用足用活各项惠企金融政策，力争降低企业综合融资成

本。

3．帮助企业解决实际困难。根据企业生产经营状况，帮助

企业提升财务管理水平及成本控制水平，提高资金使用效率，并

提出合理化建议。

4．建立问题台账，反馈工作进度。梳理汇总企业融资过程

中存在的困难问题，按照不同区域和性质进行分类整理，查找问

题症结，建立问题台账，明确专人负责，进行分类转办。及时了

解问题解决进度，指导帮助企业补充资料，力争达到放款条件。

（二）严格工作纪律

首席金融服务官在服务企业期间，要严格遵守中央八项规定

精神，不得担任所服务企业的具体职务，不得干预企业的生产经

营，不得以任何名义领取企业的工资、福利、奖金等报酬，不得

在企业报销应由个人支付的任何费用。

（三）加强考核激励

按年度对首席金融服务官工作开展情况进行百分制考核。日

常工作开展情况占 50分，主要是对首席金融服务官到位情况、

工作台账上报情况、政策落实情况、企业问题办结效率等方面进
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行计分考核；企业满意度占 50分，主要是对首席金融服务官深

入企业情况、服务态度优劣、工作效率高低、问题是否解决、政

策是否落实等方面进行计分考核。

考核分值 90分以上为优秀、80—89分为良好、60—79分为

称职、60分以下为不称职。年度考核为优秀等次（90分以上）

的首席金融服务官，由领导小组办公室通报表扬，并在年度政策

性资金存放、政银企项目合作招投标等方面，予以政策倾斜。年

度考核为不称职（60 分以下），不作为、慢作为，导致问题不

解决、企业不满意的，将进行通报批评并将考核结果抄送至该机

构的上级管理行。

各县市区、各银行业金融机构要建立相应考核激励机制。

（四）营造舆论氛围

各县市区、各相关部门要加强宣传和舆论引导，充分利用报

纸、电视、网络等媒体，全方位、多角度、深层次宣传首席金融

服务官中的先进典型，营造良好工作氛围。

五、工作机制

（一）定期上报情况。各银行业金融机构要及时收集、更新

所服务企业金融服务开展情况，包括贷款情况、利率优惠情况等，

及时总结首席金融服务官工作中的亮点、困难及意见建议，每月

5 号前向首席金融服务官领导小组办公室上报上月工作台账（见

附件 1）。各县市区金融局（办、服务中心）、城乡一体化示范

区、高新区、鸭河工区、官庄工区财金（政）局，要及时收集、
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更新首席金融服务官所服务企业服务情况台账（见附件 2），每

月 5 号前上报首席金融服务官领导小组办公室。

（二）定期会商协商。首席金融服务官工作领导小组每月召

开 1次碰头会，对相关工作进展情况、存在的问题难点进行研究

会商，查找工作中存在的不足，并提出建设性意见建议，提升工

作质效。

（三）加强督导落实。领导小组不定期通过电话询问、深入

企业走访等方式了解首席金融服务官服务企业情况，并将督导发

现问题向相关责任单位进行反馈，促进首席金融服务官更好服务

企业。

附件：1.南阳市首席金融服务官工作台账

2.南阳市首席金融服务官服务企业情况台账
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附件 1

南阳市首席金融服务官工作台账
年 月 日

序

号

企业

名称

企业联

系方式

获得贷

款额度

贷款

利率

贷款

期限

（起止

日期）

存在

问题

解决

情况

主办

银行

首席金融服务官

（姓名、职务、电话）

本月服

务企业

情况

属地县

市区

备注：本台账由首席金融服务官填写，于每月 5日前上报上月工作情况，邮箱：nyyhbx@163.com,联系电

话：63161726。
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附件 2

南阳市首席金融服务官服务企业情况台账
年 月 日

序

号

企业

名称

企业联

系方式

获得贷

款额度

贷款

利率

贷款

期限

（起止

日期）

存在

问题

解决

情况

主办

银行

首席金融服务官

（姓名、职务、电话）

本月接

受服务

情况

服务满意

度（A、B、

C、D）

属地

县市

区

备注：1.本台账由样本企业填写，于每月 5 日前上报上月接受服务情况。由企业所在县市区金融工作部门统一

汇总后上报。邮箱：nyyhbx@163.com,联系电话：63161726。2.服务满意度指标：A.很好 B.较好 C.一般 D.较差



南阳市金融工作局 2020 年 12 月 10 日印发


