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一、工作背景
加强政务诚信建设，是深化简政放权、放管结合、优化 服务改革和加快转变政府职能、提高政府效能的必然要求， 是社会信用体系建设的重要组成部分，对于进一步提高政府 公信力、引领其他领域信用建设、弘扬诚信文化、培育良好 营商环境具有重要而紧迫的现实意义。党中央、国务院高度 重视政务诚信建设，近年来，国务院发布的《社会信用体系 建设规划纲要(2014—2020年)》《关于加强政务诚信建设的 指导意见》(国发〔2016〕76号)等文件，均明确提出把政务 诚信作为商务诚信、社会诚信、司法公信的表率，强调其在
社会信用体系中起着引领性、导向性作用。
二、 预期目标
政务诚信建设对政府构建良好的社会经济发展生态至 关重要，是深化“放管服”、优化营商环境的重要举措。通 过对县(市)区开展政务诚信监测服务，旨在对准焦距、找 准穴位、击中要害，通过晒问题、亮伤疤、开药方，最终实
现如下目标：
以评促建，探索政务诚信建设的目标和方向，以监测评
估服务推动各县(市、区)加速政务诚信建设。
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准确监测评估市直各单位、各县(市、区)政务诚信建 设水平，详细了解政务诚信建设进展情况，为下一阶段加强
政务诚信建设、优化营商环境服务提供支撑。
发掘市直各单位、各县(市、区)政务诚信建设中的创 新亮点和典型做法，形成经验借鉴全市推广，打造政务诚信
建设的南阳特色。
强化各级政府、部门和公务员的信用意识，以政府的诚 信施政、诚信作为、诚信执法、诚信履约引领全社会诚信水
平不断提升。
三 、监测评估对象
监测评估对象包括南阳市各市直单位和17个县(市、  区):邓州市、卧龙区、宛城区、方城县、社旗县、南召县、 淅川县、西峡县、内乡县、镇平县、新野县、唐河县、桐柏
县、城乡一体化示范区、高新区、鸭河工区、官庄工区。
四、 指标设计原则
权威性： 梳理近年来国家、省发布的政务诚信建设相关
文件，作为此次指标体系设计的依据。
科学性： 广泛搜集省内外对于政务诚信及相关信用领域 的监测评估指标体系，进行专家意见征集及论证，并对指标
体系进行修改完善。
可行性： 借鉴其他省市政务诚信建设监测评估指标，结
合南阳市政务诚信建设情况，完善指标设计，突出可行性。
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独立性： 指标体系以第三方综合信用服务机构为主导， 在指标选择、权重赋值、实施路径设计、数据采集与分析等
方面均具有独立性。
五、 监测具体安排
(一)拟定监测评估指标并征求各方意见
南阳市信用办委托第三方机构设计科学、合理的南阳市 政务诚信监测评估指标，设定评分标准，明确数据来源，确
定监测对象范围，广泛征求各方意见，并进行修改完善。
(二)正式启动政务诚信监测评估
1、数据填报
第三方机构根据监测评估指标，提供政务诚信监测评估 指标填报系统，各单位、各县(市、区)根据填报要求，在 系统上进行数据填报，并提供相关佐证材料。同时通过大数 据监测，对监测对象的网络公开信息进行监测，作为相应指
标的数据来源。
2、 撰写监测评估报告
根据数据填报情况以及大数据监测结果，整体监测评估 各单位，各县(市、区)政务诚信建设情况，依据指标进行 评分，分析各单位、各县(市、区)政务诚信建设工作的做 法、成效和不足，总结亮点、发现短板，形成监测评估报告， 帮助被评估对象提升诚信意识和诚信作为，为进一步推动政
府政务诚信建设，优化营商环境服务提供借鉴与参考。
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六、 结果运用
持续健全“政府承诺+社会监督+失信问责”机制，将政 务诚信监测结果纳入目标绩效考核、营商环境评价等督查考 核事项，同时强化对各种违规行为的查处和问责，形成监督 检查长效机制。对具有失信违诺行为的相关责任单位和责任 人交由有关部门进行问责，杜绝地方政府不守信用、不兑现 承诺和“新官不理旧账”等现象发生，切实保护企业合法权
益。

6
附件2:            南阳市县(市、区)政务诚信监测指标

	一级指标
	二级指标
	考核内容
	分值
	数据来源
	评分说明

	





依法行政
	政府权责清晰
	编制并发布公示政府权力责任清单
	
2
	大数据监测
	公示政府权力责任清单的，得 2分；没有的，不得分。

	
	



信用应用合法合规
	是否存在滥用信用手段等情况(未 经立法程序将信访、拆迁、闯红灯 、不文明养犬、欠缴物业费、未执 行垃圾分类等行为纳入信用记录)
	

3
	

大数据监测
	
未出现上述情况，得3分；出现上 述情况，不得分。

	
	
	是否存在信用惩戒泛化滥用，如缺 乏上级文件依据出台联合失信惩戒 措施，黑名单等情况
	
3
	
市信用办提供/大数 据监测
	未出现上述情况，得3分；出现上 述情况，不得分。

	




政务公开
	信息公开制度建设
	出台并公示政府信息公开制度
	
2
	大数据监测
	在政府公开专栏能够查询到信息公 开制度建设，得2分；没有的，不  得 分

	
	政府网站建设
	县(市)区政府网站政务公开专栏 监测情况
	
2
	大数据监测
	监测到无法访问的网页(坏链)、 月度没有更新的栏目，不得分。

	
	

“双公示”信息
	“双公示”数据瞒报率
	5
	

市信用办提供
	根据工作情况区间排序赋分。

	
	
	“双公示”数据合规率
	5
	
	根据工作情况区间排序赋分。

	
	
	“双公示”数据及时率
	5
	
	根据工作情况区间排序赋分。

	

勤政高效
	

优化服务
	集约化服务
	1
	市政数局提供
	建立政务服务大厅，实现“一站式 ”政务服务得1分，未有不得分。

	
	
	是否公开做出政务服务质量承诺， 对行政服务质量、期限和保障做出 公开承诺
	
2
	
县市区提供
	对行政服务质量、期限和保障做出 公开承诺并在政府网站公示的得2  分






	












勤政高效
	


优化服务
	
政务服务质量
	

4
	
暗访、抽查、民意 调查
	通过暗访、抽查、民意调查，出现  政务服务违反预登记、首问负责、 一次性告知、并联办理、限时办结  等问题，不得分。

	
	
	行政审批网上实现率
	2
	市政数局提供
	根据各县区行政审批网上实现率统 计数量区间排序赋分

	
	





事前信用监管
	制定并发布公示使用信用承诺的行 政许可事项清单
	3
	县市区提供
	每1个领域行政许可事项清单得0.1 分，最高得3分。

	
	
	市场主体作出信用承诺及履约践诺 信息覆盖领域类型
	4
	市信用办提供
	覆盖领域，每包含1个领域得 0.5分，满分3分

	
	
	
辖区市场主体作出信用承诺及履约 践诺信息上传公开情况
	

5
	
市信用办提供
	以成功上传省平台的市场主体(含 个体工商户)信用承诺和履约践诺 信息数量为依据，按户均信用承诺 数量区间排序赋分

	
	
	政府在行政管理和政务服务过程中 应用核查信用报告等信用产品的领 域
	
4
	
市信用办提供
	在所述1个领域应用报告的得 0.4分，最高得4分。

	
	
事中信用监管
	
开展分级分类监管的领域数量
	
4
	
市信用办提供
	按照应用信用评价结果开展分级分 类监管领域数量进行赋分，每个领 域0.2分，最高得4分。

	
	事后信用监管
	辖区是否发生重大失信事件
	6
	大数据监测
	未出现重大失信事件得6分，出现 重大失信事件不得分。

	
政务诚信
	
政府负面舆情情况
	政府及相关单位负面事件数量
	6
	大数据监测
	根据统计数量区间排序赋分。

	
	
	曝光公职人员失信信息条数
	6
	大数据监测
	根据统计数量区间排序赋分。





	











政务诚信
	




政府失信情况
	



辖区政府，事业单位，村委会，居 委会列入失信被执行人数量
	




3.
	




市信用办提供
	辖区出现新增政府，事业单位，村 委会，居委会失信被执行人的不得 分；辖区出现新增政府，事业单
位，村委会，居委会被执行人但未 在1个月内及时处理的得0.5分；辖 区出现新增政府，事业单位，村委 会，居委会被执行人但在1个月内 及时处理，避免被纳失的得1分； 上述三类情况均未出现的得3分

	
	诚信缺失突出问题 专项治理
	
诚信缺失突出问题专项治理数量
	
2
	大数据监测、县市 区提供
	按照国家、省、市安排部署开展失 信专项治理的数量情况赋分，每个 领域0.2分。

	
	开展清欠工作情况
	中小企业账款清偿率
	4
	市工信局提供
	根据统计数量区间排序赋分。

	
	公务员诚信教育情 况
	开展公务员诚信教育活动数量
	3
	大数据监测
	每个活动0.5分，最高得3分。

	
	

信息异议情况
	有效异议信息数量
	2
	

市信用办提供
	有一条有效异议信息即不得分，无 有效异议信息可得2分

	
	
	
异议处理效率
	
2
	
	存在异议信息受理超期核查情况不 得分，异议信息受理未超期可得2  分

	
信用信息共享 归集共享
	
信用信息归集共享 情况
	行政强制、行政奖励、行政确认、 行政裁决、行政监督检查等信息合  规 率
	
5
	
市信用办提供
	实现一类信息上传且合规的，得1  分，五类信息全覆盖且合规的，得 5 分

	
	
	各县(市)区共享、上报市信用信 息平台信息条数
	5
	市信用办提供
	根据统计数量区间排序赋分




附件3                    南阳市市直单位政务诚信监测评价指标

	一级指标
	二级指标
	评价标准
	分值
	数据来源

	







一、依法行政
	

行政复议情况
	存在行政复议纠错事项的 (撤销、变更、确认违法、 责令履行义务等),每有1 起扣2分。
	

8
	

市政府办提供

	
	
信用惩戒依法依规
	是否存在信用惩戒泛化滥 用，如缺乏上级文件依据出 台联合失信惩戒措施，黑名 单等情况
	

5
	
市信用办提供/第三方 监测

	
	

信用修复
	是否建立信用修复工作机 制，指定专人负责，明确工 作流程，提供修复指引，主 动向企业提供信用修复指导
	

5
	

市信用办提供

	




二、勤政高效
	


“双公示”情况
	行政许可、行政处罚公示存 在应报未报、迟报漏报情况 的，被通报 一 次扣2分。 (《关于印发南阳市行政许 可处罚等信息“双公示”管 理暂行办法的通知》)
	



12
	


市信用办提供

	
	异议处理情况
	存在有效异议的一次扣4分
	4
	市信用办提供





	






二、勤政高效
	行政强制、行政奖励、行政 确认、行政裁决、行政监督 检查等信息合规率
	实现一类信息上传且合规 的，得1分，五类信息全覆 盖且合规的，得5分
	
5
	
市信用办提供

	
	

分级分类监管领域
	开展市场主体信用监管形成 分级分类结果的，得5分； 将结果在部门网站、信用南 阳网站公示的，得3分；无 监管权限的提供说明不扣分
	


8
	

自主报送/第三方监测

	
	
12345问题办理
	部门12345市长热线交办问 题办结情况，按监测期办结 率计分 。
	
6
	
市政府办提供

	


三、守信践诺
	
部门政务诚信承诺
	签署部门政务诚信承诺书， 并在部门网站、信用南阳网 站公开。
	
5
	
自主报送/第三方监测

	
	
合同、协议履约情况
	评价期间部门与市场主体签 订的各类合同、协议未执行 到位的， 一个问题扣2.5分
	
5
	
市工信局提供

	




四、政务失信
	
政府合同纠纷违约
	部门及下属部门未因合同纠 纷被法院判决承担违约责任 的，得满分，每有一件扣4
	
8
	
市中级法院提供

	
	
中小微企业账款清理情况
	根据部门拖欠中小微企业账 款情况扣分 ， 无拖欠得 8分，有拖欠不得分
	
8
	
市工信局提供

	
	部门失信情况
	部门下属单位、事业单位被 列为失信被执行人的扣10分
	10
	市中级法院提供





	

五、宣传教育
	
公务员诚信教育
	开展部门公务员诚信、守法 和道德教育培训，每开展1 次得1分。
	
6
	
自主报送

	
	政务诚信宣传
	开展政务诚信、诚信教育相 关宣传活动，每开展1次得1
	5
	自主报送



