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关于《南阳市“诸葛码”建设推广工作方案》的起草情况汇报

按照会议安排，现将《南阳市“诸葛码”建设推广工作方案》（以下简称《工作方案》）的起草情况汇报如下：
一、起草背景
为贯彻落实市委、市政府关于促进消费、提振市场信心、稳定经济发展的战略，市政务服务和大数据管理局会同数字南阳科技有限公司，拟依托南阳市综合服务门户移动端“宛快办”，打造市县两级通用的“诸葛码”服务体系。该体系服务于全市各类支付场景，汇聚支付业务数据，引导百亿规模消费资金留存本地银行体系，引导商户、企业规范经营，提升服务质量，采用数字化手段刺激消费，助力本地经济发展。同时辅助政府部门提升监管能力，实现行业资金监管，优化营商环境，有效防范化解重大风险。
二、起草依据
1.《河南省人民政府办公厅关于印发河南省实施扩大内需战略三年行动方案（2023-2025年）的通知》（豫政办〔2023〕30号）
2.《南阳市新型智慧城市和数字政府建设总体规划（2022-2025年）》（宛政办〔2022〕4号）
三、主要内容
该《工作方案》由三部分组成。
第一部分是总体要求。分为指导思想和基本原则两部分。根据国家关于促进消费、发展数字经济有关要求，运用数字化、信息化技术，整合各方资源，构建“诸葛码”服务体系。在具体实施过程中，坚持以下四项基本原则：一是统筹规划、统一布局；二是资源整合、市场运作；三是强化监管、为民服务；四是数据经营、服务经济。
第二部分是重点任务。包括打造“诸葛码”服务体系和开展“诸葛码”宣传推广两部分内容。
1.打造“诸葛码”服务体系。一是建设“诸葛码”支付平台。依托城市综合服务门户“宛快办”APP，以政务服务为切入点，率先打通政务服务支付通道，实现政务服务非税业务移动端缴纳；面向群众提供支付服务，在群众无感的前提下提供线上支付替代方案；面向市场主体提供支付收款服务，打造“诸葛码”地方特色支付服务品牌。二是建设“诸葛码”善政惠民服务平台。提供惠企惠民服务，将“宛快办”作为政府消费券和市场补贴的唯一发放渠道，引导市场主体借助“诸葛码”服务体系开展自主营销、获客引流，促进业务发展，激发消费潜力，实现“南阳挣钱南阳消费”。三是建设“诸葛码”资金监管平台。为教育、养老、房产交易等行业提供收款、支付、分账、对账一体化服务，为资金监管部门提供数据赋能，辅助提升监管能力。
2.开展“诸葛码”宣传推广。一是政务服务支付场景推广。将“诸葛码”推广应用到政务支付环节，实现通过“诸葛码”进行税费缴纳、非税缴纳、罚款缴纳、公积金、不动产等政务场景的缴费。二是便民服务支付场景推广。在医疗、交通出行、停车、住宿、便民缴费等领域推广使用“诸葛码”。三是消费支付场景推广。通过“宛快办”发放、核销政府消费券，并在特色商业街区、老字号品牌集聚区、旅游景区开展促消费活动。四是重点行业资金监管场景应用。推动教育、养老、住房等领域使用“诸葛码”缴纳各类费用，全流程汇聚资金监管数据，提升资金监管能力。五是餐饮文旅行业推广。丰富餐饮行业“诸葛码”功能，集成商户信息，方便顾客通过“宛快办”扫码支付，并获取企业经营信息，进行消费评价；丰富文旅行业“诸葛码”功能,集成特色文旅信息、用户评价等功能，实现扫码购票，同步获取景区景点信息、评价消费满意度等功能。通过不同场景推广使用，赋能“吃住行游购娱”等各行业领域，打造南阳本地“支付宝”。
第三部分是组织保障。包括加强组织领导、落实责任分工、强化督导通报三个方面。数字南阳科技有限公司负责平台建设，统筹解决建设资金，以市场化手段开展项目运营。该项工作属于开创性工作，建设推广任务重，需各行业主管部门全力配合，加大宣传推广力度，引导市场主体积极使用“诸葛码”进行支付收款；成立工作专班，市直相关单位参与，推进中的疑难问题需市领导定期组织协调解决。
四、意见协调情况
该《工作方案》已征求市发改委、财政局、金融工作局、建设银行等部门意见，其中13个部门提出13条意见，12个单位意见已采纳，公安局意见部分采纳，已经市司法局法制审核。本议题已经市政府常务会议审议通过，现提请市委常委会议组成人员审阅。
五、提请市委常委会议研究解决的问题
提请市委常委会议审议该《工作方案》，通过后以市政府办公室文件印发。
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