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对县十六届人大四次会议

第007号建议答复的函
毛俊文、王荣贵代表：

您们提出的“关于正规小区水电抄表入户，解决物业公司与业主之间矛盾”的建议收悉。现答复如下：

首先，感谢您们对住建事业的关心和支持。您们的提议非常到位且及时。接到此意见后我单位高度重视，立即委派专人核实并回复如下：

截至目前我县城区共有26个正规小区（含6个县保障性住房小区）未能实现水表抄表到户，主要原因有以下几个方面：

一是小区供水相关设施建成后未组织验收；

二是无法提供供水设施的设计图纸、强检合格手续等档案资料；

三是消防管道和供水管道串联，内部绿化用水未安装水表，漏损率长期居高不下，移交需要对其进行改造并产生费用，小产权小区业主及物业不愿意承担此费用。

2020年6月1日实施的《河南省城市供水管理办法》中明确“新建楼盘的实施一户一表、抄表到户”，在此之前，对小区安装总水表符合当时的相关政策规定。同时，如果只针对正规小区实行抄表到户，易引起小产权小区业主的不满，从而引发小产权小区业主与自来水公司新的更多的信访矛盾。
同时，住建局作为物业公司的业务指导部门，经常会收到水电未移交专业经营部门小区业主与物业公司水电缴费纠纷投诉，因为水电未移交专业经营部门，水电专业经营部门维修管道或线路，业主得不到信息，认为是物业公司停水停电，造成矛盾。

一是历史原因造成的水电未移交专业经营部门的，由开发建设单位、业主委员会或物业公司向水电业经营部门申请移交，水电业经营部门出具移交方案，进行移交；

二是新竣工验收的小区，验收单位进行综合验收时，要求开发建设单位必须进行水电移交。

针对您们的建议，我们将积极采取措施，一方面，我们将加强与相关部门和城区所有未抄表到户的小区进行沟通协调，推动小区完善内部供水管网改造工作，降低漏损率；另一方面，督促正规开发但未组织验收的小区尽快完成组织验收工作。加大物业企业巡查巡检督查力度，不定时与相关职能部门联动执法，确保物业企业在小区中能够做到为广大业主服务，而不是“管理”提升群众满意度。
南召县住房和城乡建设局
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