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对县十六届人大四次会议

第022号建议答复的函
杨波、张华、杨建山、张永平、朱金城、朱发坡、郭金丽、杨炳菊、王清、乔道永代表：

您们提出的关于“关于加强小区物业管理”的建议收悉。现答复如下：

首先，感谢您们对物业管理事业关心和支持。您们的提议非常到位且及时。接到此建议后我单位高度重视，立即委派专人核实并回复如下：

一是完善机制的建议。自2018年从建设部取消物业公司资质等级，在物业管理中，南召县住建局通过河南省物业管理综合监管平台中物业企业招投标备案和物业合同备案承诺的收费标准和服务标准进行严格检查监督，定期对物业企业进行信用等级评定，信用等级评定不合格的物业企业退出服务市场。

二是实行行业监管适时成立的建议。南阳市成立有物业协会。每年南召都邀请协会到南召对物业企业进行指导。同时南召县人民政府为了提高物业小区的服务和管理水平，向中心城区属地人民政府、县政府有关部门下发了《南召县住宅物业全面排查整顿提升行动实施方案》，并且成立了领导小组，明确了指导思想、目标和工作任务。明确了乡镇人民政府和各职能部门在整顿提升中的职责。通过整顿提升，完善小区的设备设施，提高物业企业的服务意识和服务质量。

三是加强队伍建设的建议。南召县住建局在今后的工作中加大对物业公司及其从业人员进行培训力度、增加培训次数，并加强到物业小区进行检查指导的力度。要求物业公司及其从业人员提高服务意识，提升服务质量，爱岗敬业、想业主之所想。

四是健全收费机制的建议。南召县住建局将严格按照物业企业合同备案中的收费项目、收费标准，对物业企业的收费进行监督，并要求物业企业进行公示。

五是加大宣传力度的建议。南召县房产服务中心将邀请专业的宣讲团队，对《民法典》、《河南省物业管理条例》等法律法规进行讲解和宣传，使物业企业、业主、业主委员会、物业管理委员会了解在法律框架内享受权利、履行义务。

由于物业企业从业人员流动性大，部分物业企业的服务意识不高，使物业服务存在诸多问题，在今后的工作中，南召县住建局将多与人大代表们交流多对物业企业及其从业人员进行培训，并且深入小区，多了解情况，根据实际情况对物业服务进行指导和监督，打造和谐宜居的物业小区。

最后，再次感谢您们对我县物业管理事业的关心和支持，希望您们能够多提宝贵意见，一如既往的支持物业管理事业。

南召县住房和城乡建设局

2024年6月4日

联系单位：物业股  66913377
联系人：刘茂杨

抄送：县政府督查室（2份），各位人大代表（各1份）。
