公司简介
桐柏中石油昆仑燃气有限公司是中石油昆仑能源有限公司（以下简称总公司）所属项目公司，成立于2022年12月29日，注册资本金2000万元，公司先后取得桐柏县农村管道天然气以及中心城区管道天然气特许经营权，负责桐柏县域管道天然气建设与运营。
总公司作为中国石油天然气业务的融资平台和投资主体、中国石油天然气终端利用业务的管理平台，主要发展城镇燃气、天然气支线、LNG加工和储运、LNG/CNG销售终端、LPG储存和充装及销售终端、天然气发电、分布式能源和新能源业务等，分布在全国31个省、自治区、直辖市，天然气年销售规模160亿立方米以上，LPG年销售规模600万吨以上，成为国内销售规模最大的天然气终端利用企业和LPG销售企业之一。
桐柏公司坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，积极履行政治责任、经济责任、社会责任，充分发挥产业链一体化优势，以“绿色发展、奉献能源，为客户成长增动力、为人民幸福赋新能”为企业价值追求，牢固树立“以人为本、质量至上、安全第一，环保优先”的质量健康安全环保理念，坚守“石油精神、大庆精神、铁人精神”的企业精神，推进天然气与新能源融合发展，为桐柏县居民、用户、工业用户提供长期稳定的天然气资源保障和优质服务，促进桐柏县城市节能减排、优化能源结构、建造和谐环境、提高人民生活质量。

燃气收费标准
	用气类型\价格
	第一阶梯（年用气量600立方米及以下部分，壁挂炉采暖用户900立方米及以下部分）
	第二阶梯（年用气量600立方米以上部分，壁挂炉采暖用户900立方米以上部分）

	居民
	3.5元/立方米
	3.85元/立方米

	非居民
	5.5元/立方米



















通气服务指南
一、燃气用户开通业务办理流程
用气方填写开通申请表（书面）→预约到营业厅办理开通申请时间→按预约时间到营业厅办理申请手续及签订合同和预存气费→客户代表介绍报装流程、所需资料及安全宣传→预约上门开通时间→供气方技术员上门服务→检查是否符合安全规范和开通条件→开通检漏→供气方技术员填写《居民用户户内安全检查记录》和《燃气置换开通登记表》→介绍使用方法→用气方试用并确认→开通完毕。
以上流程中，如因安检不达标而造成不能即时办理开通时，供气方技术员须提供《隐患整改通知单》给用气方，并要求用气方即时整改，待整改达标后再预约办理点火开通，整改之前的相关安全管理责任由用气方承担。如用气方拒绝整改，则供气方有权拒绝开通，由此产生的所有法律及经济责任，均由用气方承担。
二、燃气用户开通办理须知
1.开通办理要求
验收合格具备通气条件的小区、社区等居民用户须携带通气告知单上需要提供的资料，到营业厅办理《居民供用气合同》签订业务，并拨打客服热线进行预约通气。
    2.开通必须提供的资料（均须提供原件核实）
业主本人申请办理，须提供下列资料：
A.身份证复印件一份
B.产权证复印件或购房合同复印件一份
非业主本人申请办理，须提供下列资料：
A.除业主本人办理须提供的资料外，另加代办人身份证复印件及业主授权委托书。
三、开通时限
用气方申报预约开通7个工作日内，节假日顺延。装修安检不达标须整改的除外。
四、供气方营业厅工作时间
周一至周日：上午8:30-12:00，下午（夏季）14:00-18:00，（冬季）13:30-17:30。
五、服务电话（正常上班时间）
24小时服务热线：0377-66996777


服务承诺
	项目
	分类
	服务承诺

	供气服务
	稳定连续供气
	为客户提供符合国家质量标准的天然气，保证供气稳定。

	
	计划暂停供气
	计划性暂停供气提前48小时公告通知，降压或暂停供气的时间避免用气高峰，时间一般不超过 24 小时并在公示时间内恢复供气。

	安全服务
	入户安全检查
	[bookmark: _GoBack]对商业、工业、公服等非居民用户每季度进行一次检查，对城镇居民用户每12个月检查不得少于1次，且符合属地燃气管理条例要求，农村管道燃气客户连续两次安检时间间隔不超过6个月，在首次通气和每个采暖期前应进行入户检查，提供预约安检服务。

	
	紧急抢险服务
	提供24小时燃气抢险服务电话，遇燃气安全紧急情况，或户内管道泄漏报修，接到报警立即出发第一时间到达现场。

	便利服务
	窗口服务时间
	营业厅全年365天无休。

	
	服务热线电话
	设立24小时服务热线电话，专人值守接听，传统电话铃响三声有应答。

	
	服务渠道
	客户可通过热线电话、营业厅、网上营业厅、手机 APP、微信公众号等多渠道办理业务。

	高效服务
	前置服务
	对有用气意向的客户，公司派专人对接，在2个工作日内完成天然气使用范围宣传、技术性协助、现场勘查及初步确定用气方案。

	
	用气报装
	在各项资料、资金、工程材料齐备等具备施工条件的前提下，居民零散报装7个工作日内完成（不涉及外部管道施工）；非居民客户根据用气规模，需外部管道接驳的客户35个工作日内完成（设计和行政审批手续除外）；无需外部管道接驳的客户30个工作日内完成，其中G16以下燃气表、无埋地、钢管管径小于DN80且长度不超 100 米的小微商服15个工作日内完成。用气报装“一站式”服务，由指定客户经理提供上门服务及业务领办、帮办服务，不收取任何服务费用。

	
	居民置换通气
	居民住宅楼集中置换后，符合条件的未置换通气客户单独申请通气，预约后在 5 个工作日内完成置换通气。

	
	居民户内燃气设施报修
	接到客户管道燃气设施故障报修后，在24小时内入户维修。

	服务监督
	服务公开
	在服务窗口、公司门户网站、微信公众号、政务服务平台等全面公开 燃气价格、业务办理流程、收费标准、服务热线电话、抢修电话、投诉渠道等信息，主动接受社会监督。

	
	投诉处理
	接到客户的投诉48小时内提出处理意见并答复客户。5 个工作日内无法解决的，说明原因并约定需要延长时间。不予受理的，向投诉人做好解释疏导。

	总体承诺
	对于客户所需要的服务，凡符合规定、资料齐备的，公司有义务以亲切的态度和专业的能力，为客户提供满意服务，做到客户“办事不求人”。



