
南阳市自然资源和规划局关于人大建议、政协提案

办理情况的总结
    按照工作安排，2024年我局共承办人大建议29件，政协提案28个，按时办复率100%，内容主要涉及城市更新提质、村庄规划、矿产资源开发等多个方面，目前全部建议、提案已在规定时限内办理到位。现将我局今年以来办理工作情况总结如下：

一、加强领导，提高认识

为切实做好人大建议、政协提案办理工作，我局成立了局党组书记、局长任组长的领导小组，下设办公室。在接到人大建议、政协提案办理任务后，统一部署、协调推进。对办理工作，统一思想，提高认识，充分重视。
二、明确责任，强化督查

为了做好人大建议和政协提案的办理工作，我们认真落实建议办理工作五项制度。一是实行建议分类、交办制度。对我局承办的建议，局领导作出批示，提出要求，明确办理标准。局综合科根据领导批示进行分类，明确承办科室、局属单位和承办时间，迅速按要求进入办理程序。二是实行专人承办制度。要求每件答复必须有理有据，使答复与办理紧密相连，做到能办的要快办、办好、不推不拖，条件暂不具备的，创造条件，分步解决。三是实行目标责任制度。我们把任务具体落实到人，实行调研、协商、答复、反馈一包到底，切实保证办理质量和办理实效。四是实行回访反馈制度。我们通过邀请座谈、沟通回访等形式认真收集整理代表们反馈的建议，及时改进工作，完善办理。五是实行监督检查制度。在对各承办科室、单位明确时间、任务和要求的同时，指定专人负责督促、落实。我们采取定期督促、听取汇报的形式，加强督查督办，从而加速了办理进度，提高了办理质量。

三、严格程序，确保质量

为进一步提高人大建议和政协提案办理工作水平和质量，我局今年进一步加强了办理工作规范化建设，严格办理程序。在办理过程中，我局牢抓三个重点：一是积极主动，听取人大代表及政协委员的建议和意见。各承办科室严格按照办理程序，落实“三个一”要求，即：办理前去一份函或电话，主动联系人大代表及政协委员，准确了解他们的意图，确保办理工作有的放矢；办理中见一次面，通过走访、座谈、实地调研、现场办理等形式与人大代表及政协委员交流，听取宝贵意见，商讨解决对策，提高办理解决率；办理后及时汇报并征求一个满意评价，人大代表及政协委员如有不满意，及时整改或解释沟通，有建设性建议的，认真收集留作参考。办理工作坚持件件有答复、案案有回音。二是精心准备，做好人大建议及政协提案的书面答复工作。在与人大代表及政协委员沟通、了解每件人大建议及政协提案详细情况的基础上，专门讨论书面答复意见，针对提出的意见建议，承办人员将调研情况整理后拟出书面答复意见，经分管领导审阅把关后，呈局领导最后审核签发，确保每件建议的答复质量。三是紧扣职责，力争自然资源和规划工作取得新突破。我局始终把人大建议及及政协提案办理工作贯穿于职能履行的全过程，不断从“重答复”向“重落实”转变，使人大建议及政协提案办理工作真正转化成为促进工作、推动发展的动力。
下步工作打算

我局将进一步加强基础调研工作，加强与人大代表、政协委员的沟通联系，强化与相关部门的沟通与合作，争取各级政府特别是市政府的支持，积极推进自然资源和规划工作，把落实人大建议、政协提案工作推上一个新的台阶。
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