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【落实全会精神实干笃行争标兵】

病床设在家 医生走上门
新野县全面开展家庭病床服务

新野县持续深化拓展家庭医生签约服务内涵，利用信息化技

术，积极探索家庭病床服务模式，不断优化服务流程、提升服务

质量和安全，以“病床设在家、医生走上门”的形式，精准定位

和服务特殊群体，推动医疗卫生服务向社区、家庭延伸，构建起

覆盖全县的家庭病床服务体系，方便群众就近就便享有公平可及、
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系统连续的健康服务，也在探索多元化适老服务方面迈出坚实的

步伐，为有长期医疗护理需求的老年人提供多元化的选择。

一、精准服务，专业医疗进家门

家庭病床是一种新型的医疗卫生服务，包括健康管理、健康

监测、社区护理、社区康复、用药指导和能在家庭开展的治疗等。

家庭病床建床期间，参保人员发生的医疗费用按照乡镇卫生院的

住院标准享受医保待遇。只要是脑血管意外瘫痪需进行康复治疗

的、长期卧床并发呼吸、泌尿、消化等系统感染或压力性损伤的、

需要长期吸氧或者使用无创呼吸机的严重慢性肺部疾病（含慢性

阻塞性肺病、反复气胸等）的、糖尿病足患者，糖尿病或其他疾

病合并肢端坏疽的、骨折牵引固定且长期卧床的、处于疾病终末

期需支持治疗的和符合住院指征的 65 岁以上合并多种慢性病需

规律治疗、到医院就诊确有困难的患者，只要患者符合住院指征，

因生活不能自理或行动不便，到医疗机构就诊确有困难，适合在

患者家庭或长期居住场所内设立病床，由医护人员定期上门提供

适宜的诊疗服务。

二、信息支撑医疗水平再提升

新野县建成以全民健康信息为基础的医共体信息化平台，包

括全员人口信息、居民电子健康档案、电子病历和基础资源等四

个数据库，数字医共体与健康 180 项目、120 应急指挥体系、公

共卫生服务系统、中医药服务系统、妇幼保健系统、疾控系统数

据互联互通，为卫生健康医疗业务提供信息化支撑。家庭病床医

生通过远程会诊，由专业的权威医生开具检查检验项目，家庭医
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生根据检验结果为患者提供个性化的服务。全县健康 180 系统累

计完成注册 82400 人，通过二维码或拨打 180 调度中心电话，进

行预约就诊的订单数量3609个，实际开展各项检查137771人次，

完成大三甲医院及本地医疗机构远程会诊 2629 例。

三、协调联动，优化组织强保障。

为了实现家庭病床的规范运行和优化服务，提高患者的医疗

护理质量和生活质量，新野县建立制定家庭病床服务申请评估、

建床、服务、诊疗、护理、应急处置等 6 个标准化流程，统一家

庭病床服务病情告知、现场评估、医保补充协议等格式模板，实

现家庭病床管理全方位、全流程优化，确保服务的质量和安全。

各医疗机构组建家庭病床团队，成立家庭病床科，解读相关政策，

研究制定家庭病床巡诊工作方案,建立相关工作制度、流程、岗

位职责、文书模板、服务手册、建床指南、质控标准等台账。同

时，加强服务质量控制,规范家庭病区上门服务和远程巡诊的内

容、职责,明确远程巡诊的适用范围、巡诊访视频率设备要求等。

会同医保部门制定涵盖组织架构、服务人员、服务能力等内容的

家庭病床服务医疗机构现场评估标准，明确医疗机构家庭病床的

服务项目清单和收费标准，形成较为完善的家庭病床服务标准体

系。加强对患者和家属的宣传教育，提高他们对家庭病床服务的

认识和了解程度，促进他们积极参与并配合服务的开展。

（新野县卫生健康委）

内乡县推进家庭病床服务，群众在家有“医”靠。近日，内乡县
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卫健委在灌涨镇卫生院召开内乡县家庭病床服务工作培训会，向

全县推广普及家庭病床服务“灌涨模式”，16 家乡镇卫生院院

长、主管副院长及相关人员共 40 余人参加培训。家庭病床是提

升基层医疗服务的创新之举，是家庭医生签约服务的再延伸，主

要为出院后转回社区仍需治疗的病人在家建床，提供居家医疗、

护理、人文关怀服务。家庭病床服务工作的开展不仅节省了患者

的住院时间，还提高了医院床位周转率，方便了患者就医，实现

了不出家门就能看病住院，切实有效解决了群众身边急难愁盼的

就医问题，让患者在温馨的家里便可进行治疗，促进患者康复。

（内乡县卫生健康委）

卧龙区医疗机构疾控监督员办公室正式挂牌。9 月 7 日上午，卧

龙区举行了试点医疗机构疾控监督员办公室揭牌仪式。南阳市第

一人民医院、卧龙区妇幼保健院、卧龙区第一人民医院、南阳市

一院西区医院和七里园乡卫生院等 5 家医疗机构疾控监督员办

公室正式挂牌，区疾控中心负责人和各试点医院院长作了阐述和

表态发言。作为全市试点之一，卧龙区承担着先试先行的重任，

一是要敢为人先、集思广益地想，脚踏实地地干，让创新实践成

为疾控监督高质量发展最强音；二是要主动谋局落子，下好协作

棋、质量棋和亮点棋，齐心协力，打响卧龙品牌；三是要得干出

彩，向干劲和业务能力要效果，始终保持住先发先赢优势。

（卧龙区卫生健康委）
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南召县举办婴幼儿人口监测和照护服务技能培训班。9 月 6 日-8

日，南召县举办了“2024 年 0～3 岁婴幼儿人口监测和照护服务

技能师资培训班”，旨在提升全县婴幼儿托育照护服务能力和托

育机构发展标准化、规范化、专业化水平，促进婴幼儿照护服务

健康发展。培训主要包含理论知识和实操练习两大部分，通过专

家现场授课、实践操作等多种形式为托育机构从业人员提供了全

面、系统的学习体验，同时讲解托育机构消防安全指南，规范托

育机构消防安全管理工作。全县各乡镇计划生育服务中心主任和

各托育机构负责人、托育机构专干共计 89 人参加了培训。

（南召县卫生健康委）

“健康南阳行·大医献爱心”乡村振兴志愿服务专项行动和健康

促进“321”行动走进内乡县。活动由南阳市中心医院及内乡县

人民医院、第二人民医院、中医院、妇幼保健院、卫校附属医院

共同选派专家成员，组成 8 个宣讲队，深入全县 16 个乡镇进行

健康科普宣讲、义诊、科室帮扶、送医到户等活动。通过悬挂横

幅、发放健康手册、宣传彩页、健康生活用品等方式，大力宣传

健康生活方式及慢性病防治知识；通过列举实例，指导患者用药

注意事项及合理安排饮食，引导居民正确认识健康、预防疾病。

本次行动共举办健康科普讲座 32 场，义诊 16 场，送医走访 50

余户，为群众发放健康素养手册 1800 余册，受益群众 3900 余人

次，进一步推进了健康促进“321”工作模式在基层落地生根，

引导全县居民树立健康观念、养成健康行为。

（委宣传科）
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国家紧密型城市医疗集团建设试点对口指导组莅临南阳开展现

场调研指导。9 月 10 至 11 日，国家对口指导第五专家组莅临南

阳市开展现场调研指导，并召开工作推进会，市卫健体委党组书

记、主任李芳在推进会上作了专题汇报。专家组组长冯占春教授

对南阳市紧密型城市医疗集团建设工作取得的成效给予了充分

肯定，指出南阳市按照试点工作要求，落实紧密型城市医疗集团

牵头单位主体责任，在推进优质医疗资源下沉、健全完善管理体

制、强化一体化管理和信息化建设上下功夫，畅通上下转诊渠道，

做到医疗管理、运营管理、信息管理一体化，形成了服务、责任、

利益、管理共同体，进一步优化医疗资源配置，缓解群众“看病

难、看病贵”，提升了群众就医获得感和满意度，希望今后南阳

试点建设工作早日形成可复制、可推广的有益经验。

（委医政科）

南阳市口腔医院开展“情暖教师节校园送健康”活动。教师们由

于长期伏案工作、站立讲课等职业特点，受到各种职业病困扰，

其中咽喉炎、颈椎病、肠胃道疾病、视力损害最常见。在第 40

个教师节来临之际，南阳市口腔医院于 9 月 9 日组织专家走进市

第 65 小学，开展“情暖教师节 校园送健康”活动，为该校教师

送健康送美丽。耳鼻喉专家张宗德副院长和牙体牙髓病科、皮肤

美容科医生分别围绕“嗓音病的防治”“全生命周期口腔防治”

“关爱皮肤美丽你我”等内容，为全体教师授课，进行常见职业
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病防护及日常皮肤护理指导，并为每一位教师送上洁牙卡、美容

卡等健康大礼包。

（南阳市口腔医院）

南阳市第八人民医院医疗专家下沉帮扶，提升群众幸福感。为进

一步推动优质医疗资源下沉基层，让居民在家门口就能享受便捷、

优质的医疗服务。9 月 6 日，南阳市第八人民医院内科专家团队

来到老庄镇卫生院曾寨院区，开展医疗对口帮扶工作。通过门诊

坐诊、住院病人查房、开展医疗技术培训等，与基层医务人员共

同学习专业知识，交流临床经验，让群众得健康、得实惠，以实

际行动解决群众急难愁盼等问题，更好地为百姓健康保驾护航，

为更多的患者带来便利和福音。

（南阳市第八人民医院）

报：市委、市人大、市政府、市政协领导。

送：省卫健委办公室、市委办公室、市政府办公室。

发：各县市区卫健委（卫健中心）、体育管理部门，桐柏县教体局，高新
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