




动履行处罚义务、 纠正失信行为、 消除不良影响、 重建重塑信

用。各部门可以根据本领域相关规定？增加或者调整《告知书》

《回执单》格式和内容。

〈二〉工作目标。 自2024年5月1起， 具有行政处罚职

权的行政机关全面建立一处罚一告知
“

两书同达
”

制度， 新增

行政处罚信息信用修复主动告知率达到100%，被处罚市场主体

信用修复知晓率100%，市场主体自觉维护信用、 及时修复信用

理念明显增强，信用修复效率大幅提升， 市场信用环境有效改

善。 2024年4月30日前对市场主体已送达生效的行政处罚决

定？ 各行政处罚机关应当自本意见实施之日起， 两个月内补送

《行政处罚信息信用修复主动告知书》。

三、 加强监督与投诉处理

市信用办将加强对各处罚单位行政处罚修复工作的监督，

定期对完成修复的市场主体进行回访， 确保各项措施得到有效

执行。对于未能按要求帮助市场主体一 次性完成修复及修复申

请的单位，市信用办将接受市场主体的投诉， 并严肃处理。 投 

诉监督电话：0377-63180507。

各单位要加快建立本领域工作机制，加强执法人员业务培

训，广泛开展政策宣传解读， 及时协调解决信用修复过程中的

困难和问题。
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