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南阳市民政局办公室 2024 年 4 月 8 日

南阳市民政局积极做好全市清明祭扫服务保障工作

清明节期间，南阳市民政局科学研判、提早谋划，优化殡葬

服务，倡导移风易俗，主动防范安全风险，有力保障了清明

节祭扫工作。全市共出动工作人员 4656 人次，服务保障祭

扫群众 12 万余人次、车辆 9400 余车次，引导开展绿色低碳

祭扫 11 万余人次、网络祭扫 1.1 万余人次。

一是提高认识，科学研判，建立预防为主应急保障机制。

3 月 22 日，召开全市清明祭扫工作会议，提前安排部署清明

节祭扫期间服务保障工作。要求全市民政系统切实增强做好

今年清明祭扫工作的使命感和责任感，加强对清明节祭扫工

作的形势研判和风险评估，制定完善的工作方案，努力提供

更加优质、高效、便捷、温馨的殡葬服务；牢固树立安全发

展理念，建立清明节预防为主应急保障机制，完善应急预案
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和防范措施，切实维护人民群众生命财产安全和社会大局稳

定；全市殡葬服务机构做到“一园一方案、一园一预案”，

切实落实安全管理责任，严防各类祭扫安全事故发生。

二是部门联动，强化督导，筑牢清明祭扫平稳有序安全

线。积极与林业、消防、交通、发改等部门及乡镇（街道）

建立协同联动的清明安全工作机制和信息共享机制。加强与

林业部门配合，严格管理野外用火，全面做好林区殡葬服务

机构森林防火工作；联合消防部门全面开展殡葬服务机构安

全隐患排查，对发现的隐患，建立整改清单，及时整改；邀

请消防部门专业人员组织开展安全教育培训和应急处置演

练，堵塞服务管理漏洞；与交通部门联合做好祭扫高峰预测，

引导人民群众错峰祭扫，防止群众祭扫可能引发的道路交通

和拥堵踩踏等事故；联合发改部门对全市殡葬服务机构进行

突击检查，严格整治哄抬物价、超标准收费、捆绑消费等各

类价格违法行为，保障群众的合法权益。

三是宣传引导，优化服务，积极倡导文明低碳殡葬新风

尚。加强主题宣传，与市文明办联合向广大市民发出“移风

易俗 文明祭扫”倡议书，倡导文明祭扫树新风；各县市区

在人流量大的广场等组织开展文明祭祀主题宣传活动，通过

现场解答互动、悬挂横幅、发放宣传页、出动宣传车等方式，

营造浓厚文明祭祀氛围。提升服务水平，通过公开热线电话、

微信公众号、网络平台留言等方式畅通咨询通道，及时回应

群众诉求；通过增设服务窗口、设置绿色通道、延长服务时
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间、优化服务流程、做好分流管控等方式，最大程度地保障

和满足群众需求。创新工作模式，积极开展“鲜花换祭品、

新规易旧俗”“清明祭祀宣传周”“时空信箱”等形式多样

的活动，引导群众使用云祭扫服务平台，让群众践行绿色文

明的祭扫方式；充分发挥基层党组织、村（居）委会、红白

理事会等组织作用，强化党员干部模范带头，带动群众自觉

参与文明低碳祭扫，推动丧葬礼俗改革，倡树移风易俗新风

尚。（市局办公室）

简讯

4 月 3 日，南阳市民政局召开优化营商环境工作会议。

会议通报了 2023 年度省、市优化营商环境工作情况，传达

学习了南阳市优化营商环境工作会议精神，对下一步局系统

优化营商环境工作进行安排部署。（市局办公室）

4 月 7 日，南阳市民政局以满分 100 分的优异成绩，在

3 月份全市智慧城管工作处置情况通报中荣获市直部门第一

名。（市局区划地名科）

4 月 1 日，南阳市社会福利院举办“播种绿色，美化家

园”为主题的植树活动。（南阳市社会福利院 贾洋洋）

3 月 29 日-4 月 2 日，南召县民政局组织工作人员对基

层组织“滥挂牌”进行实地指导，3 天时间走访 15 个乡镇，

55 个村（社区）。截至目前，全县 15 个乡镇，317 个村（社
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区）共清理各种牌子 670 多块。（南召县民政局 冯无为 杨

秋月）

4 月 2 日，河南和兴纸制品印务有限公司向西峡县慈善

总会捐赠笔记本 15.5 万册，总价值 62.26 万元。（西峡县

民政局）

4 月 3 日，方城县召开殡葬改革工作推进会，会议通报

了 2、3 月份全县殡葬改革工作情况，对下一步殡葬改革工

作进行安排部署。（方城县民政局）

4 月 3 日，淅川县民政局组织全县敬老院开展观摩学习

交流会。（淅川县民政局）

4 月 3 日，唐河县民政局在县中心养老院开展养老护理

员技能大赛。（唐河县民政局）

报：市民政局领导。

发：各县市区民政局（社会事业局），市局机关各科（室、局）、局属各单

位。
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