市卫健体委：以“五星”支部创建为抓手
             改善就医感受 提升患者体验

今年以来，市卫健体委将“五星”支部创建作为强基固本的重要举措，全面加强党建和业务工作有机融合，坚持“小切口、大民生”，出台改善医疗服务十大专项行动，改善就医感受、提升患者体验，打造服务有力、业务出彩新格局。
[bookmark: _GoBack]优化就诊流程提升，二级及以上医疗机构落实预约诊疗制度，大力推行分时段、中长期预约诊疗和医技检查集中预约，提升门诊预约诊疗率；增设预约诊疗挂号号源，减少患者排队等候时间，帮助和推动患者转变就医习惯，优化服务流程。推行医院内智能导航服务，开通手机App、支付宝小程序或公众号导航功能,在医院各楼宇大厅、病房、连廊等设置醒目标识或电子导航看板,满足患者院内导航、定位等需求,帮助患者快速精准找到就诊区域。强化医院精细化管理，认真落实6S标准化管理，探索开展9S（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节约、服务、满意）管理标准，强化服务意识，提升服务品质；全面推动“优质护理服务”，以病人为中心，强化基础护理，全面落实护理责任制。紧紧围绕病人的需求，提高服务质量，控制服务成本，为病人提供“优质、高效、低耗、满意、放心”的医疗服务。
此外，以“打造绿色医疗环境、优化绿色服务模式、拓展绿色管理机制”为主要内容，开展绿化美丽医院创建行动。推动医院公厕洁净化、便民化，配备必要物品，完善设施配置和管理，提供人性化服务，提升符合国家“二类以上公厕”标准的厕所达标率。提供集中综合服务，在二级及以上医疗机构设置患者“一站式”便民综合服务中心，为门诊和入、出院患者提供病案复印便捷化、各类证明一次办成等“一站式”服务；建立多样化的便捷付费结算方式，不断扩展便民服务内容，逐步实现床旁结算、诊间结算、人工窗口结算、处方及检查单二维码支付、手机线上支付、自助设备支付等多种支付方式的应用。“一站式”综合服务解民忧行动。
为进一步减轻患者负担，开展了“双十”排名降药费、“药、耗比”持续回降和“三合理一规范”专项整治行动。加强医疗服务行为监管，提高医疗服务质量，规范医疗服务行为，为群众提供安全、便捷、高效、价廉的医疗服务。努力做到让人民群众便捷就医、有效就医、明白就医，有效提升群众就医获得感和满意度。


