
桐柏县文旅企业

诚信评价让旅游市场监管有标可依

为推动旅游业高质量发展，近年来，我县启动文旅企业

诚信评价工作。文旅经营户诚信评价体系由规范指数、品质

指数、体验指数三部分构成，通过综合政府评价、专业评价、

游客评价情况，加权平均生成涉旅经营户诚信评价指数。既

为消费者选择诚信涉旅企业提供指导，又为文旅企业的质量

提升、品牌化发展提供数据支持，还为相关部门日常监督管

理提供决策依据。

我局通过持续开展诚信评价和旅游综合监管考核评价

工作，加强旅游市场秩序规范，逐步提升涉旅企业旅游服务

质量，持续提高游客满意度，旅游市场“守信激励、失信惩

戒、优胜劣汰”的营商环境正逐步形成。今年我局发布了《桐

柏县文化广电和旅游局关于 2023 年“诚信旅行社”“诚信

星级饭店”评选结果通报》，在之前的基础上，对各经营单

位的经营状况、信用分级进行了更新，并将信用分级分类结

果运用到文化综合行政执法大队的日常监管执法当中。

下一步，我局将重点通过“加强动态监管”等措施，持

续开展好文旅企业诚信评价工作，努力构建旅游经营与消费

的良好氛围，不断提升游客的体验感和满意度。

附件：《桐柏县文化广电和旅游局关于 2023 年“诚信

旅行社”“诚信星级饭店”评选结果通报》








