桐柏县卫生健康委员会
关于进一步落实计划生育特殊家庭联系人制度等“三个全覆盖”专项行动的通知
各乡镇（园区）卫健办、定点医疗服务机构、委各股室：
[bookmark: _GoBack]为进一步做好计划生育特殊家庭（以下简称特殊家庭）扶助关怀工作，根据《国家卫生健康委办公厅关于开展落实计划生育特殊家庭联系人制度等“三个全覆盖”专项行动的通知》（国卫办人口函〔2020〕549号）要求，结合我县工作实际，现就进一步落实特殊家庭联系人制度等“三个全覆盖”专项行动提出如下要求：
一、工作目标
以精准落实特殊家庭的联系人制度、家庭医生签约服务、优先便利医疗服务等三项制度为重点，压实责任，精准帮扶，提高扶助关怀工作水平。实现100%落实“双岗”责任人，100%落实就医“绿色通道”定点医院，家庭医生应签尽签，使特殊家庭获得感明显增强。
二、加强组织领导，强化责任分工
为加强对“三个全覆盖”工作的组织领导，现成立县“三个全覆盖”工作领导小组，主要负责“三个全覆盖”的组织、协调、督导和考核等工作。领导小组成员如下：
组  长：王诗庆
副组长：  郑 波  康 红   程远修  朱朝发  杨新源  徐长江  林 高  孙五一  杨林泉  刘 勇
成  员： 毛少飞  王 文  张天旭  张道东  王明堂  冯 健
饶身谦  杨 锋  裴长林  杨晓平  卢国掌  代金学  张玉玲  魏杰涛  商 超  张 泽
三、主要任务
（一）建立结对帮扶制度
建立“三对一、全覆盖”的结对帮扶网络，落实特殊家庭联系人制度，每户确定一名乡镇（街道）领导干部、一名村（社区）干部和一名签约医生与其结对联系，联系对象基本信息和联系人帮扶情况要动态更新，并定期上报县卫生健康局相关科室。
1、建立电子档案。要摸清辖区内特殊家庭底数，采集核实特殊家庭成员基本信息、健康状况、生活状况、主要困难等情况，为特殊家庭成员建立电子帮扶档案，实时更新、动态管理，信息准确率达到100%。
2、经常联系慰问。各乡镇（街道）要为实施联系帮扶提供依据。联系人要根据联系对象的需求，通过登门走访、电话联络、网络沟通等多种方式，与特殊家庭成员保持经常性联系，及时了解掌握联系对象的身体状况、精神状态和利益诉求，宣传相关政策，开展精神慰藉，疏导化解矛盾。在春节、中秋等传统节日，以适当方式进行慰问。特殊情况随时到访，通过家访服务、慰问聊天等活动，疏导特殊家庭成员情绪，排忧解愁，宣传帮扶相关政策，提供相关服务，及时反映解决他们的诉求和困难。
3、创新帮扶模式。各乡镇（街道）要积极探索，采取多层次、多样化、有针对性的帮扶措施，切实帮助特殊家庭解决生产、生活等方面的实际困难，及时送去党和政府的温暖和关爱。对有特殊需求的家庭，可组织专业人员开展心理咨询等服务。大力推进政府购买能力，为特殊家庭提供养老照料、住院看护、家政服务等个性化、社会化、专业化服务。各乡镇（街道）要深入实施特殊家庭社会关怀项目，组织开展各种形式的关怀服务活动，帮助特殊家庭稳定情绪、走出阴霾、重树信心、安享生活。
（二）建立优先医疗制度
为切实解决特殊家庭在就医方面存在的实际困难，明确县中医院，各医共体分院为特殊家庭定点医疗服务机构，特殊家庭可凭省卫生健康委员会统一印制的《计划生育家庭就医绿色通道证》到定点医疗机构享受就医绿色通道相关政策。
1、建立医疗急救绿色通道。特殊家庭患者在本县范围内转送至定点医院的，减免所有120车辆费用，所涉及费用由救护车辆所在单位承担。
2、设立服务电话。各医疗机构设立一部服务电话，接受特殊家庭成员的就医预约和健康咨询。对特殊家庭就诊对象在住院期间，因治疗需要确需转院的，经治医疗机构应及时按照规定办理并简化手续。
3、实行优先挂号、委托签字等服务。各医疗机构对特殊家庭成员开通优先挂号绿色通道，优先就医。医疗机构施行手术、特殊检查或者特殊治疗时，在本人不能履行签字的情况下，应当取得其家属或者特定关系人同意并签字。鉴于特殊家庭患者的特殊情况，住院期间可签署授权委托书，委托近亲属或结对帮扶联系人代理签字，结对帮扶联系人签字需要加盖所在居委会或村委会公章。
4、为特殊家庭建立重大疾病保险和意外伤害保险。每年为特殊家庭对象建立重大疾病保险和意外伤害保险，资金从计划生育公益金中统一支付。在保险范围内的疾病治疗保险报销中，医疗机构和卫健委相关工作人员要提供帮助。
5、加大宣传力度。各乡镇（街道）要结合结对联系帮扶工作，组织乡镇、村干部进村入户宣传，让每一户特殊家庭知晓就医绿色通道相关政策。各医疗机构要加强对导医台、挂号处等工作人员的业务培训，要熟练掌握特殊家庭相关政策，准确核对特殊家庭有效证件，将特殊家庭就医绿色通道相关政策落到实处。
（三）做好家庭医生签约服务
各乡镇（街道）要严格按照《桐柏县人民政府办公室印发关于推进责任医生签约服务工作的实施意见的通知》（桐政办发〔2021〕13号）和《桐柏县卫生健康委员会关于进一步做实做细家庭医生签约服务工作的通知》（桐卫发〔2021〕85号）要求，摸清特殊家庭情况，与每个特殊家庭户签订家庭医生签约服务协议，为特殊家庭成员签约一名家庭医生或一个家庭医生服务团队，免除签约费用，优化服务程序，实现应签尽签。根据特殊家庭成员不同情况，加强健康教育，普及健康知识，增强健康意识，提高特殊家庭成员健康素养水平。
1、台账建立到位。各乡镇（街道）要收集整理好特殊家庭签约文书，一人一档。
2、系统录入到位。各乡镇（街道）要及时核查家庭医生签约服务系统中特殊家庭签约情况，逐人核对，确保特殊家庭在系统中全部签约录入到位。
3、家庭医生履约到位。按照服务协议，为特殊家庭成员提供基本医疗、基本公共卫生和健康管理服务，重点关注特殊家庭成员生理和心理健康情况，提供针对性的医疗卫生服务。
4、丰富服务内涵。做好特殊家庭成员签约服务与优先便利医疗服务的衔接，畅通特殊家庭成员转诊通道。鼓励为病情稳定、依从性好的患慢病特殊家庭成员开具4-12周长周期处方，减少其往返医疗卫生机构次数。发挥“互联网+”优势，为特殊家庭成员在线提供健康咨询、预约诊疗、慢病随访等服务。
5、大力提升特殊家庭政策知晓和满意度。各镇（街道）要开展多种形式的政策宣传活动，利用签约、履约服务，使特殊家庭人人知晓家庭医生团队以及签约服务内容，全力提升特殊家庭履约满意度。
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