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一、大冯营镇卫生院科室及服务内容：
全科诊室内科：主要对常见内科疾病、慢性病等开展诊疗服务
全科诊室外科：主要对常见外科疾病开展诊疗服务
妇科诊室：主要对常见妇科疾病开展诊疗服务
中医科：利用中医适宜技术对常见病开展治理服务
特检科：利用彩超、放射、生化检验、心电图、经颅多普勒等设备仪器为各科室的诊疗工作提供检查数据。
二、诊疗服务时间
我院为“无假日医院”，全天24小时均有值班人员，全天均可开展门诊治疗服务。病人如需办理出入院，需在每天上午8:00-11:30,下午14:00-17:00时间段内办理。
三、门诊诊疗服务流程
就诊病人——凭身份证到各诊室治疗（无需挂号）——收费处缴费——住院治疗或者辅助检查、药房取药。
四、患者入院、转科、出院、转院、留观服务流程
一、入院服务流程：
1.病人住院，须持本院门诊或急诊医师签发的住院通知单，持有效证件及生活必需品到收费处办理入院手续（患者或家属要保存好有关收据）。
2.接到住院病人通知后，病房护士应准备床位及用物，对急诊手术或危重病人，须立即做好抢救的一切准备工作。
3.病人进入病房，医护人员应做好交接工作，并主动热情接待病人，向病人介绍住院规则和有关事项，并签字。同时协助病人熟悉环境，主动了解病情和病人的心理状态、生活习惯等，及时测量体温、脉搏、呼吸、血压、体重。
4.护送危重病人入院时应保证安全、注意保暖、输液病人或用氧者要防止途中中断，对外伤骨折病人注意保持体位，尽量减少病人的痛苦。
5.病人入院后应及时通知负责医师检查病人，及时执行医嘱，制定整体护理计划。
二、转科服务流程：
1.病人因病情需要转科，须经主管医生开出病人转科医嘱。
2.责任护士根据医嘱与转入科室联系，完成本病区应实施的诊疗护理措施及护理文件书写，并通知病人/家属做好转科准备。
3.责任护士核对长期、临时医嘱，结算病人在本病区所用的药物及治疗费用，注销各种诊疗卡（诊断卡、床头卡、治疗卡、给药卡等）
4.责任护士征求病人对本科室的工作意见，并协助病人整理物品，清点被服，携带病历、药物，护送病人至转入病区。
5.责任护士与转入科室的护士交接病历及药物，待转入科室接收病历并安置好病人，双方在床边交接病人的病情及护理情况后方可离开。
三、出院服务流程：
1.患者出院，须由经治医师下出院医嘱，经上级医师或科主任同意，方可办出院手续。办理出院手续可在下发医嘱的当天下午或第二天办理。
2.患者出院前，由责任护士及主管医师告知出院后注意事项，包括：目前的病情；药物的剂量、作用、副作用；饮食；活动；复诊时间；日常注意事项等。
3.病员出院时，应交清公物，办理医疗费用结算手续并领取出院带药后方能出院。在办理出院手续时患者要认真核对清单，发现问题及时与护士联系解决。
4.责任护士主动征求患者对医疗、护理等各方面的意见及建议，并协助整理物品。
四、转院服务流程：
1.我院因限于技术和设备条件，无法诊治的病人在病情允许的情况下，由经管主治提出，分管上级医师和科主任同意，上报医务科或总值班，并由相关部门与转入医院联系或请会诊，征得对方同意后方可转院。
2.转院时须同时办好费用结算，有关手续与出院相同。
3.转院必须严格掌握指征，转送途中有加重病情导致生命危险者，应暂留院处理，待病稳定后转院。重症病人转院，病人家属及单位应解决好有关护送问题，必要时应由经管科室派医护人员护送，并与被转医院有关人员做好交接手续。
4.转院时由住院医师写好详细病历摘要随病员转去，也可按照相关规定复印带走部分病历资料，不得将原始病历带走。
5.因各种原因主动要求转院的病人，由其本人、家属或单位自行联系解决，按自动出院处理。
6.转入手续与住院手续相同。
五、急诊留观服务流程
1.根据病情需要，必须急诊观察的病人，可在观察室进行观察，观察时间一般不超过72小时。　
2.有下例病情可选择急诊留观:
(一)暂不能确诊，病情又不允许返回者。
(二)诊断明确短期内可治愈者。
(三)急诊手术后需留观者。
(四)符合入院条件病区暂无床者。
(五)其他需要留观者。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
3.凡留观病人，应由经诊医师开具留观通知单，办理收住手续后，送入急诊观察室或监护室。
4.内、外科留观患者分别由急诊内、外科医生负责，专科留观由专科负责处理和观察。
5.需留观的患者，医生应向值班护士交待病情、观察项目、观察要求、注意事项，按规范下达医嘱，完成病历书写。护士应随时巡视，密切观察病情，做好治疗、护理工作，发现病情变化及时报告医生，及时、准确完成护理记录。对危重患者，护士应做到"六掌握":姓名、病情、诊断、治疗及各种检查告指标和心理状态。
6.留观患者根据病情需要由值班医生或护士长商定陪伴人员，人数不超过2人。非陪伴人员不得在观察室内逗留。
7.留观病人应遵守本院各项有关规章制度，探视人员和陪伴人员不得在观察室内喧哗和吸烟。
8.患者离开急诊观察室或急诊监护室，应有医师的医嘱，护士根据医嘱为患者办理出院、转科、转院手续，做好费用结算和健康宣教。
9.急性传染病及精神病患者不属留观范畴。
六、健康教育咨询服务
我院全年对患者提供健康教育咨询服务,向患者及其家属和广大社区群众开展健康教育与健康促进，提高人民群众健康意识和自我保健能力，促进疾病防治与康复。
（1）门诊健康教育
（2）住院健康教育
（3）出院健康教育
（4）出院后（随访）健康教育
（5）社会性宣传教育

