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南召县城乡公交车运营补助项目

绩效评价报告

一、项目概况

根据南召县人民政府办公室关于印发《南召县“万村通

客车提质工程”实施方案的通知》（召政办〔2019〕86 号）

提出：坚持“政府主导、市场运作、行业主管、便民利民、

政策保障”的基本原则，以满足农民群众方便、快捷、安全

出行为主线，解决乡—村、村—村通客车问题，实现 310 个

行政村通村客车全覆盖，打造以“公交化运营+班线客运”

为主、以定制客运为辅、以“预约班”为补充的村村通客车

网络，让农民群众出门见路、抬脚上车，出行更方便、更快

捷、更有获得感。

南召县城乡公交车运营补助项目依据南召县城乡和村

镇的公交线路和公共交通停靠站点的规划要求，投放新能源

车辆，公交停保站场、首末站、枢纽站和停车场建设、公交

站亭站牌建设，城乡公交车于 2019 年 4 月开始运营，截至

2021 年末，共投放车辆 113 辆，运营线路 54 条，覆盖 296

个行政村。

本项目由南召县交通局负责牵头实施，资金来源为县财

政配套，2021 年预算 462 万元，项目到位资金 0 万元，支出

0 万元。

二、评价结论

运用评价组设计的指标体系及评分标准，本项目绩效评
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价得分为 65.84 分，评价等级为“中”。

三、主要经验做法

1.合理设计运营线路，实现城乡公交一体化。南召县城

乡公交车运营补助项目，截至 2021 年底，已开通公交线路

54 条，其中城乡公交主线 11 条，支线 43 条，同时，农村客

运基础设施得到完善，农村客运停靠点距建制村 2公里以内，

有效地解决了城乡居民的出行难问题，方便了群众出行，减

少尾气污染，改善空气质量，使绿色出行成为一种时尚。

2.落实安全生产责任制，确保安全运营。南召县交通局

在项目运营前明确了所有参建人员的安全岗位职责，通过明

确岗位安全管理职责分工、强化日常安全信息及数据报告工

作；建立健全的安全生产监督管理体系，开展日常安全培训，

强化日常安全生产检查及整改工作和强化季度安全生产督

查抽查等，规范安全监管各项要求，切实履行安全监督检查

职责，筑牢安全防线，实现安全运营，在项目运营期间未发

生安全事故。

四、存在的主要问题

（一）预算编制不完善。根据预算法及部门预算编制要

求，预算编制要细化到每一件商品、每一件工程和服务。交

通局在申报预算时候，前期工作不充分，预算编制过粗，补

贴标准未经过论证，无相关的补贴依据论证文件和测算依据

文件，导致预算编制不完善。

（二）项目管理制度不健全，制度执行有效性有待提高。

目前的实施方案是在 2019 年制定的，从政策层面保障了城

乡公交的社会公益性，但部分条款内容界定不清，并且里面
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的部分内容早已在运营之初全部完成，但未制定针对本项目

的实施方案，同时，交通局和公交公司均未制定档案管理制

度，使项目实施过程中，档案资料不齐全，相关内容不完善，

不利于县交通局对其监管，制度执行效果较差。

（三）主管部门履职不到位，日常监督缺失。县交通局

作为行业主管部门，对专项资金的使用、行业服务进行监督

管理，但调研中发现，县交通局并未对县公交公司的实际运

营情况进行监督考核。

（四）产出效益未达标，企业亏损严重。2021 年造成企

业亏损的原因为：乘车人数少，客运收入低；公司非生产人

员占比较高，人工成本大；公交智能化体系不够完善，无法

对城乡公交做到精细化、数字化管理，以及科学的决策分析。

（五）资金到位不及时，预算执行率低。财政补贴资金

在公交公司运营过程中占很大一部分的运营成本，2021 年因

为疫情影响，经营收入较低，运营困难，但在评价过程中，

通过翻阅资料和访谈得知，2021 年补贴资金均在 2022 年拨

付，财政资金到位不及时，预算执行率低。

五、相关建议

（一）树立正确的预算编制观念，完善预算编制。预算

单位要转变预算管理理念，树立正确的预算编制理念，转变

管理理念，科学规划预算内容，针对性编制项目预算，合理

分配预算资金。

（二）建立健全项目管理体系，加强制度执行，提高管

理工作水平。项目单位应加强对项目管理制度的重视程度，
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保障项目实施过程中有章可依、有法可循。建立健全项目业

务管理制度、质量检查考核制度等制度，强化档案管理意识，

完善管理制度，尽最大的努力去保证档案资料的准确性与完

整性。

（三）强化组织领导，强化监管意识。建议县交通局对

公交企业日常工作制度化，深入研究对公交运营及财政投入

的监管办法。落实预算主体和监管主体的责任，同时通过满

意度测评等方式，及时收集居民群众的反馈意见，结合居民

出行需求对公交线路进行优化调整，提高居民群众出行便利

度，有效提高公交服务质量水平。

（四）加强成本核算，合理控制成本。企业要建立完善、

明确的岗位职责，杜绝“因人设岗”，降低非生产人员的比

重，合理控制人工成本，降低公交场站的运营成本，提高公

交出行分担率，要尽快建立公共交通数据库、出行查询系统

以及站点和停车场站管理系统，提升城乡公共交通智能化管

理能力和服务水平。

（五）及时拨付财政资金，提高财政资金使用效益。建

议财政局加强专项资金预算执行管理工作，按规定及时审核

和拨付资金，项目单位要强化预算执行分析，加快预算执行

进度，提高预算执行的均衡性，避免财政资金浪费，提高财

政资金的使用效益。


