
新野县公用事业特许经营中期评估报告结果公示

为强化公用事业特许经营过程监管、堵漏补缺，规范公用事业特

许经营市场，维护公共安全与公共利益，按照《关于进一步规范全省

管道燃气经营有关事项的通知》（豫建城管〔2022〕129 号）要求，

我县于今年 2 月启动管道燃气特许经营中期评估，同步启动供水特许

经营中期评估。经过预设的成立领导小组、制定中期评估方案、下达

中评通知、报送资料、职能部门函询、评价细则征求意见、访谈、公

众参与、入户问卷调查、专家评审等 10 个程序，第三方咨询机构金

研律师事务所已完成中期评估报告编制，现将中期评估报告结果公示

如下：

一、基本情况

经营主体
特许期限

发展与经营情况
专家评

审得分总期 剩余

启 迪 浦 华

（新野）水

务 有 限 公

司

30 25

截止 2022 年底，被评单位资产总额 64,662,578.74

元，负债总额 85,244,627.55 元，所有者权益

-20,582,048.81 元。被评单位现运营有两座水厂合

计日供水能力 5 万立方米，其中第二水厂设计日供

水能力 2 万立方米，第三水厂设计日供水能力 3 万

立方米。下设营业服务大厅 1 个，公司供水服务面

积 25 余平方公里，供水服务人口约 15 万人，市政

供水主管网长度约 155 公里，在册服务用水户 3.7

万，现有在职人员 143 人。

60.4

不合格

新野县天

伦燃气有

限公司
30 20

截止2022年12月31日，被评单位资产总额64440846

元 ， 负 债 总 额 27433523.66 元 ， 所 有 者 权 益

37007323.06元。被评单位投资建设CNG减压撬一座，

铺设中压管网 70 余公里，低压管网 35 公里。管网

为中低压二级系统，形成主干管网环状分布，主要

通过 CNG 供气。安装居民用户 4 万户（用气户数 3

万），工商业用户 179 户，年销气量 1000 万方。

75.3

合格

二、评估区间

自特许经营协议签订之日起至 2022 年 12 月 31 日



三、评估结论

（一）供水特许经营

新野县城市供水发展遇到问题与瓶颈时，通过二次市场化改革引

入启迪浦华（新野）水务有限公司（下称被评单位）承接原自来水公

司资产、人员与业务，以期通过被评单位及其股东的雄厚的资金实力、

先进的管理技术与经验来解决新建改扩建供水设施迫切的资金需要、

技术管理短板，使得城市各类用户获得均等普惠的用水服务，供水与

服务品质得以提高，用户满意度增加。但从履约 5 年来的情况来看，

被评单位逾期投资建设了三水厂配套管网、改造了部分老旧管网（含

低压区管网），增配了部分化验设备，基本履行了人员安置义务；但

资金投入仍严重不足，未在约定时限内完成新建、改扩建工程建设等

承诺，漏损率持续畸高，连年亏损，履约及用户满意度差强人意，经

营可持续性差，导致政府方的合同主要目的未能全部实现。建议启动

提前终止协议程序，被评单位限期未能纠正的，取消其特许经营权，

实施临时接管，重新选择特许经营主体。

1.定性评价结论

（1）存在导致提前终止约定情形。被评单位违反限期完成投资

建设约定，未在约定期限内完成三水厂配套管网建设、24 处低压区

供水管网改造、化验室升级改造、一水厂关闭等投资建设内容，导致

政府方的合同主要目的未能全部实现。

建议：启动提前终止《特许协议》程序，责令被评单位限期纠正，

未能纠正或纠正后仍不符合协议约定的，取消其特许经营权，并实施



临时接管，重新选择特许经营主体。

（2）分项评价结论

①投资与建设。评估区间内，被评单位逾期投资建设了三水厂配

套管网、改造了部分老旧管网（含低压区管网），增配了部分化验设

备，但资金投入仍严重不足，未按《特许协议》约定的建设时序与内

容进行低压区供水管网改建、化验室升级改造、一水厂关闭；工程建

设的公开招标、设计与图审、施工许可、施工转包、水质检测、档案

移交等诸多环节存在违法情形。

整改与完善事项：严格依法规范设计施工监理招投标、设计与图

审、竣工验收、使用前水质检测、城建档案移交等工程建设行为；限

期追加资本金、筹措项目融资资金，纠正低压区供水管网改造、化验

室升级改造等方面的逾期投资建设行为，将管网漏损率控制在政策允

许范围内，遵守工程管理约定，并承担相应的违约责任。

②水质。评估区间内，被评单位基本实现了特许经营区域内整体

达标连续供水，对原水、出厂水、管网末梢水水质开展部分检测项目

的自检。在在水质管理、检测、公示方面仍有较多不合规之处。

整改与完善事项：完善水质检测、制水材料使用前的检测、报送

水质检测资料等方面的管理制度；配齐各水厂厂级化验设备，补足企

业水质自检能力，确保饮用水水质安全；对水源水、出厂水、管网水，

以及制水材料应检尽检、及时报告卫健与行业主管部门；在县政府、

行业主管部门官网及被评单位官网等用户易于知晓的媒介全面公示

水质信息，公示内容及时截屏、复制存档，并作为向行业主管部门报



送年度经营情况报告的组成部分。

③供水服务。评估区间内，被评单位整体上为特许区域内大部分

在册用户提供了 24 小时不间断的供水服务，客户服务渠道与收费方

式多元化。存在报装、停水、计量到户、格式合同不规范，抢修及时

率不高等情形。

整改与完善事项：按承诺与公示规范报装行为；依法规范停水时

的报批、告知、报告、启动应急供水方案等；提高抢修及时率及用户

满意度；依法全面落实计量到户规定；依法规范签署格式合同；补强

智慧水务；增加营业收费网点。

④应急预案与演练。被评单位制定有综合应急预案、专项应急预

案、现场处置方案，并进行了演练。但应急预案针对性不强、缺项，

未评审报备；演练频次不合规；应急水源不能满足需求。

整改与完善事项：依法有针对性地对各项预案进行完善、评审与

备案；合规开展演练；补强应急装备保障能力；依法落实应急水源，

备而能用、用则能供。

⑤成本控制与价格。被评单位制定有成本控制制定，加强了成本

管理，基本执行价格政策，进行了一定的价格公示。但存在成本控制

不合规、未按收费标准收费、价格公示不充分等情形。

整改与完善事项：合规控制财务费用、产销差率等成本，按合法

性、相关性、合理性全面控制定价成本；纠正对学校用户收取水费的

标准，杜绝利用垄断地位乱收费；纠正违反《特许协议》约定将本应

企业承担的老旧管网改造费用转嫁给用户承担；全面、充分公示水费、



安装费等价格信息，公示内容及时截屏、复制存档，并作为向行业主

管部门报送年度经营情况报告的组成部分。

⑥设备设施维护。被评单位编制了运维手册，按规程及运维手册

对部分设备设施进行了维护。但设备设施维护方案不合规，且未予备

案；未全面合规开展设备设施维护。建议发出如下整改要求：

整改与完善事项：依据规程及《特许协议》约定，针对性编制系

统运维手册，并及时向行业主管部门报备；按照现行规程及向行业主

管部门备案的运维手册全面维护设备设施，确保设备设施正常运行，

保障供水安全，及时生成维护记录并存档，维护记录作为每年向行业

主管部门提交年度经营情况报告的组成部分。

⑦安全生产。被评单位制定有安全生产管理制度，开展了日常巡

检、漏检、特种设备检验、消防安全巡查、危险化学品管理、人员持

证上岗等安全生产制度落实行为。但安全生产制度不健全，落实不全

面。建议发出如下整改要求：

整改与完善事项：针对水质管理与管网安全预警制度等制度不完

善之处予以修订完善，堵漏补缺，并及时将修订、完善后的制度向行

业主管部门报备；严格按照国家、行业规范及企业内部安全生产管理

制度的规定，全面规范卫生许可、日常巡检、漏检、特种设备检验、

消防安全巡查、危险化学品的存放使用、供管人员健康证管理行为，

及时生成工作记录并存档，记录作为向行业主管部门报送年度经营情

况报告的组成部分；针对可能发生的自然灾害、安全生产事故导致的

财产及人身损害投保必要的财产一切险、事故责任保险等商业保险，



有效转移经营风险，增强重建与恢复生产的能力。

⑧其他事项。被评单位还存在备案不合规不合约、未按约定提供

履约保函或保证金、协议完整性合法性存在问题、名称法定代表人变

更未经行业主管部门同意、劳动制度的制定与执行不合规、单方解除

劳动合同等情形。

整改与完善事项：严格按照法律规定及《特许协议》约定全面履

行发展规划、年度经营计划、年度经营情况报告、董事会决议、运维

手册等备案义务，及时向行业主管部门报批名称、法定代表人等报批

事项；提交履约保函或保证金；签署补充协议，完善资产抵押、收益

权质押、特许经营范围四至、出现配套管网建设及低压区改造等违约

行为后的具体违约责任、争议解决途径等协议条款；依法制定劳动制

度，不得违法辞退接收安置人员，保护员工合法劳动权益，全面履行

人员安置义务。

2.定量评价结论

按照经被评单位同样的《新野县城区供水特许经营中期评估专家

评分细则》规定，中期评估得分≥75 为合格，经专家评价，被评单

位得 60.4 分，本轮中期评估“不合格”，被评单位未能通过本轮中期评

估。

（二）管道燃气特许经营

新野县天伦燃气有限公司（下称被评单位）自 2011 年签署《特

许经营协议》以来，投资建设 CNG 减压撬一座，铺设中压管网 70

余公里，管网为中低压二级系统，形成主干管网环状分布，主要通过



CNG 供气。建设了相对规范的运营管理制度，促进了新野县经济、

社会的可持续性发展，但是在投资建设、经营管理中仍存在问题，需

要整改完善。

1.定性评价结论

（1）投资与建设。被评单位在县城区域内投资建设了燃气管网

设施，但未按规划建设分输站、次高压管道、应急储气设施，气源保

障能力不足；工程建设手续有多项违规。

改进建议：全面落实燃气专项规划建设内容，通过自建储气设施

或签署可靠的代储协议增加应急储气保障能力；规范工程建设公开招

标、规划、图审、施工许可、施工转包、工程验收、验收备案、档案

移交等环节的行为，依法合规建设燃气设施。

（2）供气质量与服务。被评单位实现了特许经营区域内整体连

续供气。按照规定对气质、末端压力与加臭进行了检测，但现有记录

不能充分证明供气气质、末端压力与加臭剂含量连续达标；不能证明

入户安检达到应检尽检；供气质量与价格公示不充分；停气告知不合

规；报装流程与格式合同内容不合规；投诉处理不合规。

改进建议：合规开展气质、末端压力与加臭剂检测；合规进行入

户安检与安全用气宣传；全面、充分、长期向公众公开气质、气价、

服务承诺；合规履行停气告知义务；合法、对等修订服务承诺与格式

合同；按照规范处理用户投诉。

（3）应急管理与安全生产。被评单位制定有安全生产制度与应

急预案，开展了应急演练，落实了部分安全生产制度，投保了责任保



险。但应急预案内容缺失严重、未及时修订，部分应急预案未评审、

未报备；应急演练频次不合规；安全生产制度不健全；安全生产制度

落实不到位、安全生产投入不足、智慧燃气建设投入不足、持证上岗

不合规。

改进建议：修订完善应急预案与安全生产管理制度；按规定频次

进行应急演练，演练情况进行报备。修订、完善安全生产制度；全面

落实安全生产管理制度，尤其是确保特种设备应检尽检，加强入户安

检与安全宣传，入户安检与隐患排查跟踪要到位，形成闭环；加大安

全生产投入；加大智慧燃气建设投入与迭代升级；切实做到人人有证、

持证上岗。

（4）设备设施维护。制定有运维制度，进行了部分设备设施的

维护并有部分记录。但未按行业规程制定燃气设施系统运维规程；未

按制度全面落实，特种设备受检有效期存在过期情形；标志不全，标

识不清。

改进建议：修订完善设备设施维护规程；按行业规程及企业内部

运维制度全面维护设备设施；规范标志的制作、使用、维护管理行为。

（5）其他事项。履行了部分报备义务。存在规划、计划、年度

经营情况、设计文件、股权变动、高管变动、重大决议、重大事项、

签署重大合同等未按约定进行报备；《特许经营协议》不完整。

改进建议：规划、计划、年度经营、重大事项等应报尽报；规范

经营行为；增加期满及提前终止移交及资产处置等条款，细化不同违

。




