1、 [bookmark: _GoBack]养老服务栏（养老信息）
抢抓机遇  改革创新
新野县加快推进养老服务体系高质量发展 
近年来，新野县深入学习贯彻习近平总书记关于养老服务工作的重要指示精神，认真落实中央和省市关于社区居家养老工作的决策部署，以实施积极应对人口老龄化国家战略为抓手，建设幸福新野为目标，发展现代服务业为方向，通过对养老服务设施、服务组织、服务平台分批次建设、分阶段提高，逐步形成以专业化、产业化、市场化、现代化为特点的社区居家养老服务体系，力争打造可持续、可复制、可推广的“六专六好”社区居家养老服务新野模式，推动养老服务产业高质量发展。至目前，已建设养老服务机构117所，其中：公办敬老院35所，街道综合养老服务中心2个，民办养老院33所，幸福大院47所，为5081名老人提供照护托养、康复护理等一站式养老服务。（社区养老建设数据需核实）先后被评为“全省社会化养老服务示范县”“全省养老机构消防标杆示范县”“全市养老工作试点县”。其主要做法为：
一、强化领导，健全社区养老服务体系。一是压实责任。成立以县委书记、县长为双指挥长的社区居家养老服务体系建设指挥部和以县委书记、县长为双组长的养老工作领导小组，健全县、街道、社区“三级书记”抓养老工作格局，统筹布局，全面谋划，有力推动各项工作快速落实见效。二是强力推进。出台《新野县社区居家养老服务体系建设三年行动方案（2021-2023年）》《社区居家养老服务政策法规体系》等配套政策文件，建立养老资金投入保障体系，探索“政府为主导、社会组织运营为主体、养老服务内容全面覆盖、人民群众普遍认可”的可复制的养老服务模式，明确部门责任分工，发挥养老行业协会作用，上下联动、通力合作，高标准建设示范化、专业化、规范化的养老服务机构。已争取上级专项拨款9.8亿，其中县级2.1个亿；使用国开行、专项债低息资金1.5亿元，用于养老项目建设。三是严督实查。制定社区居家养老服务体系建设考核和奖惩办法，建立健全季度观摩、半年督导、年度考核、暗访督查等工作机制，采取“三评一定”（日常评价、督导考评、院民测评、定考核结果）的方法，对敬养机构进行管理监督，定期排名，公开通报，对成效明显的，在养老资金安排、项目建设等方面给予倾斜；对推进工作不力、进度滞后的，通报批评、限期整改，问题严重、造成不良影响的，依法依规严肃问责。目前，已连续三年组织“逐院观摩、整体提升”活动，力争将35所公办养老机构打造成为全县养老服务标杆。
二、锚定目标，破解社区养老服务瓶颈。一是强化用地保障。推动养老用地纳入空间规划及本地控制性详细规划，对已批已建和在建的养老服务机构用地，加快用地手续办理，做优增量，整合改造闲置公有用房，盘活存量。深入开展养老服务用地用房清查清理专项行动，建立养老服务用房排查台账，对全县22个已建成住宅小区调查摸底，保障和规范养老用地供应。目前，共改造歪子、王集、溧河等地4处养老服务设施，增加设施面积1.5万㎡，新增床位380张；清查配套用房面积0.68万㎡，对17个无配套设施的小区下发整改通知。二是加大资金投入。出台《民办养老机构财政补贴办法》，民非机构运营、建设补贴标准由60元提高到120元，新建、改扩建的养老服务机构由原来的每张床位补贴1500元提高到3000元；租用房由原来的每张床位补贴1000元提高到2000元。鼓励乡镇政府依托民办机构设立助老厨房、餐厅，为附近居住的老人提供日间照料和助餐服务，县财政给予每人每月照料补贴300元。目前，已落实民办养老机构建设补贴和运营补贴510余万元。三是建强人才队伍。引入山东省创新教育投资集团，建设职业技能培训和职业培训中专，签署《关于联合加强养老服务领域人才建设的合作协议》，开设家政等服务课程，加强养老服务领域专业人才培养，形成全链条培训、使用模式，打造“新野保姆”市场。采取“请进来、走出去”的方法，聘请医疗、家政、消防、食品安全等方面的专家，每年对乡镇敬老院、民办养老院、社区日间照料中心、村级幸福大院共400多名工作人员进行2次以上的集中培训，不断提高管理服务水平。
三、创新模式，提升社区养老服务水平。一是推进医养康养结合。出台医养结合方案，发挥医疗机构专业优势，依托景仁堂医院及养老服务中心，建设具备130张床位的医养结合中心，设立“新野县卫校附院老年公寓门诊部”，推进中医康复、中医养老、中医保健、中医治疗试点建设，为特困人员、贫困对象、孤寡老人提供治疗、保健、疗养等服务。立足社区养老机构、日间照料中心等现有资源，对县养老服务中心、街道综合养老服务中心、14个社区日间照料中心进行改扩建及新建，做好基础设施建设及卫生机构医疗人员进驻服务工作，新建成并投入使用600张床位（其中护理型床位430张）。二是创新智慧养老。引进河南省祥瑞万家医养服务有限公司，依托移动公司“多网融合的养老智慧服务系统”，建设“新野县分散特困供养人员照料护理服务监督管理平台”与“四集中”养老服务平台资源进行整合，将智慧用电、人脸识别、实时定位、服务上传等功能纳入平台，做好养老服务信息汇集、处理、共享工作，通过视频、人脸识别、异常情况监控等手段，将服务过程在线化、数据化，确保服务信息精准掌握、监督管理及时到位。今年6月投入使用以来共接收订单77212件，提供服务77212次，服务人数3709人。三是做大做强养老产业。与上港乡药艾堂生物科技公司、景仁堂医院开展合作，积极对接市康复辅具产业园项目，扩大生产老年艾灸产品、中医养老健康包、康复辅具等，依托县电子商务协会、农村电商培训学校，引导地方电商企业对保健类、护理类、餐饮类等老年产品开展宣传推介和消费引导，目前已引进1个生产企业，发挥前高庙乡黄酒小镇、温泉小镇及新甸铺镇津湾村桃花源原有文旅优势，引导社会资本参与建设集康养、旅养为一体的新型养老服务模式，不断发展新野养老产业。

2、养老机构投资指南
一、主题事项名称：开办养老院
该主题事项一事联办涉及到配合部门及事项
	主题名称
	牵头部门
	事项名称
	配合部门

	开办养老院
	新野县
民政局
	企业设立
登记
	新野县食药监督管理局

	
	
	其他建设工程竣工验收消防备案
	新野县住房和城乡建设局

	
	
	特殊建设工程的消防设计审查
	新野县住房和城乡建设局

	
	
	特殊建设工程消防验收
	新野县住房和城乡建设局

	
	
	建设项目环境影响登记表备案
	新野县环保局

	
	
	养老机构备案
	新野县民政局

	
	
	食品经营许可新办
	新野县食药监督管理局

	
	
	养老机构内设医疗机构备案
	新野县卫生和健康局


二、开养老院业务流程[image: IMG_256]
该流程图适用于营利性养老院，非营利性养老院需完成民办非企业单位成立登记（包括章程、银行开户等）或变更登记，以及具备法人资格、拟开展机构养老服务的医疗机构，需经变更业务（经营）范围或主要职责后，方可继续完成上图中企业设立登记之后的流程。
三、办事指南
	联办事项名称
	开办养老院一事联办

	涉及事项
	1. 企业设立登记；
2、建设工程竣工验收消防备案；
3、特殊建设工程的消防设计审查；
4；特殊建设工程消防验收；
5、建设项目环境影响登记表备案；
6、养老机构备案；
7、食品经营许可新办；
8、养老机构内设医疗机构备案

	实施机关
	新野县民政局 

	办理类型
	□即办    □网上办   □一次办  □就近办

	设定依据
	1.《中华人民共和国消防法》   
2.《中共中央办公厅 公务员办公厅关于调整住房和城乡建设部职责机构编制的通知》
3.《中央编办关于建设工程消防设计审查验收职责划转核增行政编制的通知》
4.《中华人民共和国老年人权益保障法》
5.《中华人民共和国食品安全法》（2015修订）
6.《国家卫生计生委办公厅关于养老机构内部设置医疗机构取消行政审批实行备案管理的通知》

	受理条件
	新野县境内开办养老院

	申报材料
	一、共性材料
1.开养老院申请表
2.法定代表人身份证
3.工商营业执照（民办非企业需提交民办非企业单位登记证书，事业单位需提交事业单位法人证书）
二、个性化材料
1.工程竣工验收报告和消防设施的工程竣工图纸（总建筑面积≤1000m²）
2.中华人民共和国建设工程规划许可证、消防设计文件（总建筑面积>1000m²）
3.工程竣工验收报告、有关消防设施的工程竣工图纸（总建筑面积>1000m²）
4.备案承诺书
5.房屋租赁合同（3年以上租赁房屋）
6.自有产权证明（自有房屋）
食品经营许可新办（涉及开办食堂）
7.食品安全管理人员登记表
8.食品经营许可承诺书
9.食品安全自查、从业人员健康管理、进货查验、食品安全事故处置等保证食品安全的规章制度
10.单位食堂提供关键环节食品加工操作规程（涉及单位食堂）
11.经营场所、设备布局、加工流程、卫生设施等平面示意图及说明
养老机构内设医疗机构备案（涉及内部设置诊所、卫生所（室）、医务室、护理站）
12.开展相关业务范围的卫生技术人员名录（含医师资格证、医师执业证、职称证复印件）
13.养老机构内设医疗机构管理规章制度
14.医疗废物处理方案和污水处理方案
15.相关的医疗设备、设施清单
16.内设医疗机构内部分区布局图
17.养老机构消防应急预案

	办理地址
	新野县政务服务中心

	承诺时限
	申请之日起15日内

	办理环节
	申请    受理   审核   办结   送达

	承办机构及咨询方式
	新野县民政局 新野县食药管理局 新野县住房和城乡建设局 新野县卫生和健康局 新野县环保局


 四、一套材料
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五、一张表单
	法定代表人
（负责人）姓名
	
	性别
	
	身份证
号码
	

	机构名称
	
	机构信用代码
	

	机构所在地
	

	申请人（代办人）
姓名
	
	联系电话
	
	身份证号码
	

	服务范围
	
	床位数
	

	占地面积
	
	建筑面积
	

	建设类别
	新建 □ 改扩建□   
	产权所有
	自有□        租赁□   

	申请办理事项（请在需申请的事项方框内打“√”
	★机构设立登记 □
★建设工程竣工验收消防备案□
★特殊建设工程的消防设计审查□
★特殊建设工程消防验收 □
★建设项目环境影响登记表备案□
★养老机构备案□
★食品经营许可新办□
★养老机构内设医疗机构备案□
注：食品经营许可、养老机构内设医疗机构备案可以养老机构备案后进行

	联办单位
咨询电话
	县食药监督管理局：                                  
县住房和城乡建设局：                                         
县民政局：                                            
县环保局：                                        
县卫生和健康局：                    


 
申请人（代办人）签字：             申请日期：

经办人签名：                       受理日期：


六、相关表格
设置养老机构备案申请书（电子表单减材料）

         民政局：
经我单位研究决定，设置一所养老机构，该养老机构
备案信息如下：
1.名称：                 固定电话：
2.地址：
3.法人登记机关：         登记号码：
4.法定代表人：           身份号码：
5.服务范围：老年人生活照料 康复护理 精神慰藉 文化娱乐等 
6. 服务场所性质：自有产权证明或租赁合同（复印件）  
7.设施面积：    建筑面积：    占地面积：
8. 床位数量(按建筑面积标准计算)：  张
9. 管理服务人员数：  人
10. 食品经营许可证明（复印件）

请予以备案。
联系人：      联系电话：        邮箱：

                        备案单位： （章）
                           年  月  日

设置养老机构备案回执（办件结果）
                             备案编号：      
                  ：
      年   月   日报我局的《设置养老机构备案书》及有关材料收到并已备案。
   备案项目如下：
   名称：
   地址：                 
 法定代表人：


                         新野县民政局（章）
                                     年  月   日
 


 
 
 
养老机构基本条件告知书（必要告知）
 
养老机构应当按照《中华人民共和国老年人权益保障法》的要求向民政部门备案，接受民政等部门的监督管理，并按照法律法规、标准规范、管理规定等开展服务活动。
养老机构基本条件如下：
   1.养老机构设施应当符合如下国家和本省相关法律法规规章标准的要求，符合《中华人民共和国建筑法》、《中华人民共和国消防法》、《无障碍环境建设条例》等法律法规，以及《老年人照料设施建筑设计标准》（住房城乡建设部公告2018年第35号）、《建筑设计防火规范》（住房城乡建设部公告2018年第36号）、《养老设施建筑设计规范》（GB50867—2013）等国家标准或者行业标准规定的安全生产条件，并符合环境影响评价分类管理要求。依照《中华人民共和国安全生产法》第17条规定，不具备安全生产条件的，不得从事经营服务活动。
   2.养老服务应当符合如下现行的国家和本省相关法律法规规章标准的要求，《中华人民共和国老年人权益保障法》、《养老机构服务基本规范》、《养老机构管理办法》、《养老机构安全管理》（MZ/T032—2012）等。
   3.开展餐饮服务的，应当符合《中华人民共和国食品安全法》、《食品经营许可管理办法》等法律法规，以及相应食品安全标准。
4. 开展医疗卫生服务的，应当符合《医疗机构管理条例》、《医疗机构管理条例实施细则》等法规规章。符合《养老机构医务室基本标准（试行）》和《养老机构内设护理站基本标准（试行）》（国卫办医发〔2014〕57号）、《医疗机构基本标准（试行）》（卫医发〔1994〕30号）等标准。
    5.收费管理应当符合《南阳市养老机构服务收费管理办法（试行）》（宛价〔2016〕54号）的规定。
    6.严禁以举办养老机构名义从事房地产开发；严禁利用养老机构的房屋、场地、设施开展与养老服务无关的活动；严禁改变机构的养老服务性质；除利用自有合法设施举办的养老机构外，严禁实行“会员制”，会员制收费额度原则上不能超过经营者可抵押物估值，会员费采取商业银行第三方存管方式，不得投资风险行业，确保资金管理使用安全。
7. 法律法规规定的其他条件。


备案承诺书（必须提交材料）
 
本单位承诺如实填报                     的备案信息，并将按照相关法律法规的要求，及时、准确报送后续重大事项变更信息。
    承诺已了解养老机构管理相关法律法规和标准规范，承诺设置的养老机构符合《养老机构基本条件告知书》载明的要求。
    承诺按照诚实信用、安全规范、以人为本的原则和相关国家和行业标准开展养老服务，不以养老机构名义从事欺老虐老、不正当关联交易、非法集资等损害老年人合法权益和公平竞争市场秩序的行为。
    承诺主动接受并配合民政部门和其他有关部门的指导、监督和管理。
    承诺不属实，或者违反上述承诺的，依法承担相应法律责任。

          备案单位：（章）
          法定代表人（主要负责人）签字：
                            年   月   日


3、养老服务扶持及政策标准
一、扶持政策依据
1、政策依据 
（1）《关于印发南阳市民办养老机构财政补贴办法（试行）的通知》（宛民文〔2015〕107 号） 
（2）《关于印发进一步加强全县乡镇敬老院建设管理服务工作实施方案的通知》（新政办〔2021〕4号） 
（3）《关于同意提高高龄津贴及民办养老机构补贴标准的批复》（新政发〔2021〕60号） 
（4）《关于印发新野县社区居家养老服务体系建设三年行动方案（2021-2023）年的通知》 （新政办〔2021〕24号） 
（5）（关于转发《南阳市养老服务用地用房清查清理工作实施方案》的通知）（新社养指〔2021〕6号）
2、扶持政策标准
（1）民办养老机构运营补贴：入住本地户籍老年人（须入住3个月以上），由原来的每人每月补贴60元标准，提高到每人每月不低于120元。建设补贴：对新建、改扩建的养老服务机构，按照核定的床位数给予建设补贴由原来的每张床位补贴1500元标准，提高到每张床位不低于3000元；租用房（租用期5年以上），由原来的每张床位补贴1000元标准，提高到每张床位不低于2000元。（宛民文〔2015〕107 号）
（2）鼓励社会组织、企事业单位和志愿者等社会力量参与农村特困人员救助供养工作。鼓励运用政府和社会资本合作模式，采取公建公营、公建民营、民办公助等方式，支持供养服务机构建设，稳步推进敬老院进行社会化管理试点工作。公办敬老院在满足特困人员集中供养需求的前提下，可以向社会开放，提高运营效益。（新政办〔2021〕4号）
（3）“六专六好”养老模式：“六专”(专养、专照、专保、专管、专营、专产)“六好”(机构敬养好、日间照料好、居家服务好、医疗保健好、文教体娱好、安全保障好)要求，强化集中建设和规范运营，建成县、街道、社区、机构(家庭)四级养老服务网络和“八位一体”的智慧化、常态化养老服务体系。（新政办〔2021〕24号） 
（4）养老服务用地按照人均0.2㎡的标准进行规划配备，纳入市、县两级国土空间总体规划；2021年10月13日以后审批取得建设工程规划许可证的住宅小区、改造的老旧小区，一律按1户1㎡的标准配建养老服务设施。（新社养指〔2021〕6号）
养老机构建设补贴和运营补贴由民政局每月进行核实上报。流程：机构填写运营补贴月统计表--民政审核--汇总上报--发放。
办理部门：新野县民政局养老服务和儿童福利股，电话：0377-66211579
4、老年人补贴依据：
（1）高龄补贴依据：新野县人民政府《关于印发新野县高龄津贴发放管理暂行办法的通知》（新政[2019]28号）
（2）高龄津贴申请流程图
（3）高龄津贴办理地点及电话
新野县政务服务中心，电话：0377-66211592




高龄津贴申请流程图

   符合高龄津贴申请条件的老年人填写《新野县高龄津贴申请表》，并出具以下证明材料：
    （1）居民二代身份证、户口簿复印件；
    （2）免冠1寸照片；
（3）农商银行账号；
（4）受委托人的需委托证明和委托人身份证
申请
   县民政部门负责组织对高龄享受对象进行每季识别，每年3、6、9、12月进行识别认证。
年审
   县民政局对上报的申请材料进行审核确认，无异议后，于每月28日前签署审核意见并加盖公章，办结批准程序，将符合条件的的申请对象纳入发放范围，并报市民政部门备案。
审批
    村（居）民委员会接到个人申请后，核实初审，并公示7日，无异议后盖章上报乡镇（办）民政所；乡镇（办）民政所审核无异后，于每月20日前盖章上报到县政务审批中心。
审核







新野县高龄津贴申请表
乡镇（街道）：
	姓名
	
	性别
	
	民族
	
	出生
年月
	
	贴照片处

	联系
电话
	
	身份证号码
	
	

	申请类别
	初次申请 □   迁移申请 □   增龄申请 □
	

	户籍所在地
	乡镇（街道）            社区（村）    组（号）

	实际居住地
	
	银行
帐号
	

	子女情况或受托联系人信息

	姓名
	
	与老人关系
	
	联系电话
	
	住址
	

	填报人姓名
	
	填报人电话
	

	申请人（或受托人）签字
	申请人（受托人）：              年   月   日

	户籍所在地居民（村民）委会意见
	审核人：              居民（村民）委员会（盖章）：
                               年   月   日

	户籍所在地乡镇（街道）意见

	审核人：                   乡镇（街道）（盖章）：
                               年   月   日

	县（区）
民政局意见
	经办人（签名）：          主管领导（签名）：

县民政局（盖章）：            年   月   日



备注：1．出生年月必须与身份证一致；2．申请人户口簿、身份证正反两面复印件（委托人身份证复印件），3、申请人社保卡账号复印件一式二份，随申请表附后；




5、本地地区养老机构备案名称
	新野县民办养老机构基本情况登记表

	序号
	养老机构名称
	地址
	法人
	编号
	统一社会信用代码
	床位数

	1
	新野县歪子镇供销社养老院
	歪子镇荷香路西段
	蔚帅
	411329001
	52411329MJG5341239
	145

	2
	新野县康寿老年公寓
	沙堰镇霞雾溪村
	宋俊峰
	411329002
	52411329MJG533833T
	195

	3
	新野县前高庙红心疗养院
	前高庙乡龙潭工业区
	张红栓
	411329003
	52411329MJ00765305
	28

	4
	新野县幸福里老年公寓
	歪子村解放路中段
	豆娟
	411329004
	52411329MJY597936U
	60

	5
	新野县康乐老年公寓
	汉城大桥路西段南侧
	王雪敏
	411329005
	5241132932688220X2
	17

	6
	新野县善和缘老年公寓
	新甸铺镇宋庄村
	黄哲
	411329006
	52411329MJG533964N
	32

	7
	新野县上庄乡家家乐养老院
	上庄乡马集村
	刘天恩
	411329007
	52411329MJG5340008
	70

	8
	新野县淯河养老中心
	樊集乡曹庄村
	曹荣均
	411329008
	52411329317381358U
	50

	9
	新野县金福园养老中心
	新野县西环路中段西侧
	潘文霞
	411329009
	52411329MJG5338843
	240

	10
	新野县颐养斋养老中心
	新野县上港乡梁营村
	赵清坤
	411329010
	52411329MJG533892X
	38

	11
	新野县樊湾福寿居养老院
	新野县上庄乡樊湾村
	陈香芝
	411329011
	52411329MJG5340195
	23

	12
	新野县金阁老年颐养中心
	新野县樊集乡樊集村
	陈素文
	411329012
	52411329MJG5338250
	46

	13
	新野县景仁堂医院（医养结合服务中心）
	新野县朝阳路中段
	冯廷立
	411329013
	52411329767828882H
	130

	14
	新野县玲睿老年公寓
	新野县城郊乡关场村
	张斌
	411329014
	52411329MJG5339481
	20

	15
	新野县幸福里老年公寓一分院
	新野县歪子镇粮所院内
	许明
	411329015
	52411329MJY597936U
	190

	16
	新野县幸福养老院
	新野县幸福养老院
	高占全
	411329016
	52411329MJY87784XN
	40

	17
	新野县泰康养老院
	新野县新甸铺镇艾庄村
	杜艳瑞
	411329039
	52411329MJY8222325
	80

	18
	新野县桂香苑养老服务有限公司
	前高庙乡张刘营村
	朱改珍
	411329021
	91411329MA4830Y12Q
	34

	19
	新野县团结社区养老服务有限公司
	汉华人民路北段
	赵清聚
	411329022
	91411329MA444UKH8X
	20

	20
	新野县松鹤延年养老院
	王集镇王集街
	王臣廷
	411329023
	92411329MA484TH008
	45

	21
	新野县悠乐养老服务中心
	城郊乡马营村
	刘志云
	411329024
	JYDJ241132903000323
	66

	22
	新野县爱心养老服务有限公司
	溧河铺镇粮所院内
	刘亚莉
	411329025
	91411329MA486A6K3M
	40

	23
	新野县乐康养老服务有限公司
	溧河铺镇王枣庄村6组
	张洪义
	411329026
	91411329MA485HXN36
	18

	24
	新野县乐富康养老服务有限公司
	溧河铺镇一中口西20米
	刘云法
	411329027
	91411329MA485HYU7D
	10

	25
	新野县福寿苑养老中心
	汉城南张营村木庙9组
	李书珍
	411329028
	91411329MA462JUP86
	18

	26
	新野县静逸轩养老中心
	新野县大桥路西段南侧
	肖灵芝
	411329030
	92411329MA4648E881
	60

	27
	新野县老来乐养老服务有限责任公司
	新野县歪子镇歪子村4组
	孙凤云
	411329031
	91411329MA9FCB7P10
	16

	28
	新野县祥和园养老服务有限公司
	上庄乡樊湾村
	袁德良
	411329032
	91411329MA4860LH77
	40

	29
	新野县一家人养老有限公司
	五星镇五星村老法庭
	乔明先
	411329033
	91411329MA47A5B099
	25

	30
	新野县同心福康居家养老有限公司
	新野县溧河铺镇贾桥村3组
	高银萍
	411329034
	91411329MA47PMQR3A
	28

	31
	新野县喜来乐老年服务中心
	汉华街道办事处汉华路中段南侧
	翟香桂
	411329035
	92411329MA4830DU6C
	12

	32
	新野县天康养老中心
	新野县上港乡果园村
	董书霞
	411329036
	92411329MA9K7GEM2D
	140

	33
	新野县延龄居老年公寓
	新野县上庄乡卫生院道口
	李显平
	411329037
	92411329MA484UHW5U
	12

	34
	新野县康睿养老服务中心（原康健养老）
	五星镇南马庄6组
	刘增华
	411329038
	92411329MA9KPJC3H
	35



6、养老机构评估信息
新野县民政局
关于开展2022年养老机构等级评定工作的
实施方案

各乡镇（街道）民政所（养老机构）：
为持续优化营商环境，激发市场活力，推动我县公共养老服务高质量发民展，，建立全县统一的养老机构服务质量评价体系， 加快推进养老行业规范化、标准化建设，全面提升养老机构服务水平，根据《民政部关于加快建立全国统一养老机构等级评定体系的指导意见》（民发〔2019〕137号）和《南阳市民政局关于开展2021年养老机构等级评定工作的通知》（宛民文[2021]61号）要求，县民政局决定开展2022年全县养老机构等级评定工作。现制定如下实施方案：
一、评定原则
以《养老机构等级划分与评定》(GB/T 37276-2018)、《南阳市养老机构等级评定暂行办法》（宛民文〔2021〕60号）为依据，在养老机构自愿申报的基础上，分级评定、独立公正、动态管理的原则进行评定。
二、评定主体
南阳市民政局负责全市三级、四级、五级养老机构等级评定工作，县民政局负责辖区内一级、二级养老机构等级评定工作。
三、评定对象
新野县范围内经民政部门备案，持续运营一年以上并符合《南阳市养老机构等级评定暂行办法》（宛民文〔2021〕60号）申请等级评定基本要求与条件的养老机构。
四、评定材料
申请评定的养老机构应向县民政局养老机构等级评定委员会递交以下申报材料：
[bookmark: OLE_LINK8]（一）新野县养老机构等级评定承诺书；
（二）新野县养老机构等级评定申请表；
（三）新野县养老机构等级评定自评表；
（四）国家标准《养老机构等级划分与评定》（GB∕T 37276-2018）申请等级评定基本要求与条件中需提供的证明材料。
以上材料均一式三份，盖章签字后提交。
五、评定步骤
全县养老机构等级评定按照以下工作步骤和时间安排进行：
（一）发布评定通知或公告（8月24日至8月28日）。在县民政局门户网站或本级人民政府门户网站上发布养老机构等级评定公告。
（二）自评(8月29日至9月1日)。各乡镇（街道）民政部门组织辖区内符合条件的养老机构进行申报，指导有意向申报等级评定的养老机构对照《养老机构等级划分与评定》(GB/T 37276-2018)和《南阳市养老机构等级评定暂行办法》开展自评。
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK12]（三）材料申报(9月2日至9月6日)。养老机构根据自评情况向县民政局或本机构驻地的乡镇（街道）民政部门提出等级评定申请并递交评定材料，同一机构下属的连锁养老机构应以每个单独机构名义分别进行申报。
[bookmark: OLE_LINK16]（四）资格初审(9月7日至9月10日)。县乡两级民政部门对申报的养老机构进行参评资格初审，并公布符合参评条件的养老机构名单，公示5个工作日。县级民政部门对申请三级、四级、五级的养老机构参评资格初审合格的，报市民政局进行评定。
[bookmark: OLE_LINK17]（五）初步评定(9月11日至9月25日)。市、县两级民政部门组织评定工作组对申请等级评定的养老机构开展评定。9月15日前完成书面评价，9月20日前完成现场评价和社会评价，9月25日前提出初步评定意见报评定委员会。
（六）审核公示(9月26日至10月10日)。各级评定委员会在10月1日前审核完成初步评定意见，确定评定等级并进行公示，公示期为10个工作日。
[bookmark: OLE_LINK18]（七）复核(10月11日至10月20日)。对公示结果有异议的养老机构，可在公示期内向各级评定委员会提出书面复核申请。各级评定委员会听取养老机构的申述，确认复核材料，必要时重新进行评价。
[bookmark: OLE_LINK21]（八）发布公告(10月21日至10月31日)。公示期无异议的，由市民政局、县级民政部门按照评定权限确认等级评定结果，发布公告，并向获得等级评定的养老机构颁发等级证书和牌匾。
县级评定委员会在完成等级评定工作15个工作日内，将本辖区一级、二级养老机构等级评定结果材料报市评定委员会备案。市评定委员会在公示结束后10个工作日内，将无异议的三级、四级、五级养老机构等级评定结果材料按要求报省民政厅备案。
六、工作要求
[bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24]（一）加强领导，健全组织。开展养老机构等级评定，是贯彻落实国家有关养老服务决策部署的重要举措，是推进我县养老服务高质量发展的具体行动。开展养老机构等级评定工作在我县尚属首次。为确保第一次养老机构等级评定工作的公开、公平、公正，并为今后等级评定工作的常态化打好基础，各乡镇（街道）民政部门要高度重视养老机构等级评定工作，将其作为提升养老服务质量的具体举措，认真组织辖区有关民政干部和养老机构学习《养老机构等级划分与评定》（GB∕T37276-2018）和《南阳市养老机构等级评定暂行办法》；要精心组织，认真实施，责任到人，统筹安排实施本辖区养老机构等级评定工作，确保评定工作落到实处。
（二）全面发动，共同推进。养老机构等级评定关系到养老机构的信誉、服务收费价格、运营补贴等切身利益。各乡镇（街道）民政部门要将此次养老机构等级评定工作作为宣传落实养老机构行业标准规范的抓手；要积极发动，鼓励指导辖区内符合条件的养老机构积极参加等级评定工作，要利用印发宣传册、上门宣讲等多形式、多渠道宣传，组织养老机构认真学习掌握相关政策文件精神，确保所有养老机构了解掌握等级评定标准、方式、结果运用等相关政策;引导养老机构根据评定标准逐一对标自评，共同开展好本区域内养老机构等级评定工作。要以评定工作为契机，对本区域内养老机构服务工作进行一次全面摸底，进一步掌握各项基础情况。
(三)严格把关，对标申报。各乡镇（街道）民政部门要对照《养老机构等级划分与评定》(GB/T37276-2018)国家标准，把好初审关，实事求是申报评定等级。对不符合等级条件的养老机构，要督促其对标对表及时整改，不断提升养老机构服务管理质量和水平。对符合等级评定条件但未纳入全国养老服务信息系统的养老机构要将其及时补录系统，以便全面了解参评机构服务质量信息。原则上，不在全国养老机构业务管理系统的养老机构，不予参评。对此次参评未通过的养老机构，两年内不能申报同一等级及以上等级评定。
（四）主动作为，确保实效。各乡镇（街道）民政部门作为养老机构等级评定的职能部门，要积极主动创造条件，按步骤、按时间、按要求抓好相关工作落实，有力促进本地养老机构服务质量和管理水平的提升，用评定工作指导养老服务工作的健康发展。要积极抓好典型的培育和推介工作，以点带面，全面提高。

附件：1.新野县养老机构等级评定承诺书
2.新野县养老机构等级评定申请表
3.新野县养老机构星级评定准入条件（试行）
4.《养老机构等级划分与评定》(GB/T 37276-2018)
5.《养老机构等级划分与评定》国家标准实施指南（试行）（在市民政局门户网站公开）
6.南阳市养老机构等级评定自评表（在市民政局门户网站公开）




                             新野县民政局 
2022年8月24日
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附件1

新野县养老机构等级评定承诺书

我单位（名称）____________________________,统一社会信用代码为______________________,郑重承诺如下：
一、向民政部门提供的养老机构等级评定申报信息及所附佐证资料均合法、有效，并对所提供资料的真实性负责。
二、服务规范，管理制度健全并公示上墙，申请的年度内无重大责任事故、安全隐患全部整改到位，年度内无负面新闻曝光事件等。
三、按照诚实信用、安全规范、以人为本的原则和相关国家和行业标准开展养老服务，不以养老机构名义从事欺老虐老、不正当关联交易、非法集资等损害老年人合法权益的公平竞争市场秩序的行为。
四、主动接收并配合民政部门和其他有关部门的指导、监督和管理。
五、严守上述承诺，并自愿按照信用信息管理有关要求，同意本承诺书在“信用南阳”、市民政局门户网站、县级人民政府门户网站进行公示，接收社会公众监督，如违反承诺，依法承担相应法律责任，并取消等级评定资格，接受联合惩戒。

                       承诺单位（加盖公章）
法定代表人签字：
                               年  月  日 
1

附件2
新野县养老机构等级评定申请表
	养老机构基本信息

	养老机构
名称
	

	统一社会
信用代码
	

	登记属性
	□事业  □民办非企业  □工商  □其他（公建民营）

	机构地址
	
	邮编
	

	法定代表人
	
	办公电话
	
	手机号码
	

	机构建筑
面积
	
	养老护理员总数
	
	开办时间
	   年   月

	总床位数
	
	当前入住人数
	
	入住率
	

	养老机构应具备的资格资质

	是否具有《营业执照》或《事业单位法人证书》或《民办非企业单位登记证书》
	□是  □否

	是否具有消防安全合格证明
	□是  □否

	是否具有房产证明或租赁使用证明
	□是  □否

	养老机构内设的餐饮服务机构是否具有食品经营许可证
	□是  □否

	养老机构是否内设医疗机构
	□是  □否

	养老机构内设的医疗机构是否具有医疗机构执业许可证或医疗机构执业备案证明
	□是  □否

	养老机构是否使用特种设备
	□是  □否

	养老机构使用特种设备是否具有特种设备使用登记证
	□是  □否

	养老机构院长、副院长是否具有初中及以上文化程度
	□是  □否

	养老护理员是否经岗前培训合格后上岗
	□是  □否

	所有提供生活照料、膳食、医疗护理服务的工作人员是否均持有健康证明
	□是  □否

	1年内是否有责任事故发生
	□是  □否

	应附文件和资料

	机构简介（机构基本情况、管理团队、组织架构、服务内容、管理流程和荣誉奖项等）
资格资质证明材料

	声明：我机构确认以上提供的信息（包括资料）完全真实，如以上信息不属实，自愿承担责任后果。


                                     机构代表签字：

                                     养老机构盖章：
                                                                    年   月   日
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	附件3

	新野县养老机构等级评定准入条件（试行）

	序号
	内容
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	1
	取得《营业执照》或《民办非企业单位登记证书》或《事业单位法人证书》。
	必备
	必备
	必备
	必备
	必备

	2
	取得《养老机构设立许可证》，且在有效期内或依法注册登记并在民政部门备案，且年检（年报）合格。
	必备
	必备
	必备
	必备
	必备

	3
	消防设施、安装、配置与使用符合相关部门专业要求，并有消防验收合格证明或其它证明材料。
	必备
	必备
	必备
	必备
	必备

	4
	具有房产证明或租赁使用证明。
	必备
	必备
	必备
	必备
	必备

	5
	依法取得食品药品监督管理部门颁发的《食品经营许可证》。
	必备
	必备
	必备
	必备
	必备

	6
	如有特种设备，应具有特种设备使用登记证。
	必备
	必备
	必备
	必备
	必备

	7
	如内设医疗机构，应取得医疗机构执业许可证或有相关备案手续。
	必备
	必备
	必备
	必备
	必备

	8
	法定代表人（负责人）未被列入失信被执行人。
	必备
	必备
	必备
	必备
	必备

	9
	首次申请参评前一年内未发生责任事故、无欺老虐老行为。
	必备
	必备
	必备
	必备
	必备

	10
	申报材料真实，无伪造、涂改有关档案资料。
	必备
	必备
	必备
	必备
	必备

	11
	床位数
	>20张
	>40张
	>80张
	>150张
	>300张

	12
	每床平均使用面积
	≥6㎡
	≥6㎡
	≥6㎡
	≥6㎡
	≥6㎡

	13
	单人间使用面积
	≥10㎡
	≥10㎡
	≥10㎡
	≥12㎡
	≥12㎡

	14
	床位年均入住率
	>30%
	>35%
	>40%
	>45%
	>50%
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	新野县养老机构等级评定名单
	

	序号
	机构名称
	机构地址
	法人
	联系电话
	统一社会信用代码
	床位数
	评定等级

	1
	新野县养老服务中心
	新野县中兴路中段西侧
	詹兴军
	13603772008
	12411329670063625Y
	200
	三级

	2
	新野县康寿老年公寓
	新野县沙堰镇霞雾溪村南侧
	宋俊峰
	13613874970
	52411329MJG533833T
	195
	三级

	3
	新野县金福园养老中心
	新野县西环路中段北关工业园区
	潘文霞
	13523667089
	52411329MJG5338843
	240
	三级

	4
	新野县幸福里老年公寓
	新野县歪子镇歪子村解放路中段
	李娟
	15037781282
	52411329MJY597936U
	120
	三级






image1.jpeg
A Y A A J
e TES PEMEREY angawTy | [ AEnonEE
(ﬂﬁqﬁ%&g} (ﬂ@ﬁiﬁi&%} (ﬁ%m*ﬁ;) (W ) (mmm%g)





image2.jpeg
AERAERTAR

=33 ey 3 3 A
J¥4 R RS &I
AR
1 A LR
2 HEREAGOHE
B R AL A B MR Al
3 ol R STRRTI o I AL R VA E
gl L i NS
St gl B R RO B AR (R RS <1000m")
4 L3R T30 35 R By i ) TRk T
Hpgk gl B CREMRIB BEI A (RS BL>1000m")
5 N R IERIE 2 B TRV T e
6 BB
HEgk gk B CREATBT M CH g5 BL>1000m")
i LR TR %
8 T T RER TR
FEHHHR

9 KT

10 i JRRLE 1) 4ERLE ik
11 A7 BUEW] SV





image3.jpeg
AERAERTAR

F5 R R &I
TV B (B RIFIME )
12 ESiay E3 s
13 frih A AR EILR
14 (LR E VRS
i A, AR R . 2T
15 | AER. frih e AUk B A ORIE £ i 2 4
()RR
16 | Hfir POCHEER AT dhn TE (MR
17 |REF B A TR, DR
48P 10T 7% 58 PR R
FEHNBEITHLR AR (BRAWBBEBI . AR () . IR%%. PE)
S Tpe— s 3 AL BRITHLAE
18 | JFAMRL S i DARAR A G 4% BRI Y
19 Fe LA P BT HLR R B S b 5
20 UL BT SRS KA )5 5
21 ARSRHIBRIT Be s DM
22 P BEEE ST LR P ) DX A e
23 FREHRI IR





