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根据市、区“放管服办”《南阳市全面推行政务服务“一件事一次办”改革实施方案（试行）》〔2021〕14号等有关规定，结合我局实际和“一件事一次办”目录清单，制定以下工作标准。
1、 工作目标
   1、梳理“一件事一次办”事项清单
围绕企业群众办事遇到的“难点”“痛点”，以河南省政务服务事项基本目录为基础，选取涉及我部门政务服务事项牵头办理的有4项，分别为“我要开办宠物医院”“我要开农药、农作物种子经营店”“我要开办畜禽养殖场”“我要开办水产养殖场”等4件办理频率高、群众体验度和获得感强的事项。
2、优化再造办事流程
对相关政务服务事项要整合内部办理流程，取消不必要的审核把关，实行“一口对外、限时办结”。持续优化流程、精简材料、压缩时限。
   二、工作措施
一次告知。整合办理“一件事”涉及多个办理事项的设定依据、所需材料、受理标准、审批条件、办理流程、办理时限等要素，变“多次告知”为“一件事”“一次性告知”。
一表申报。合并、精简、优化“一件事”涉及多个办理事项的材料、表格，整合成“一张表格”、“一张材料清单”，变“多次填表、多次提交”为“一次提交、多次复用”。
一窗受理。将梳理确定的“一件事一次办”事项推送至“宛城政务服务网”，线上逐步实现线上“一次登录、一网通办”;线下在政务服务大厅企业开办专区设置“一件事一次办”综合窗口，前台一窗受理、后台集成联办，实现“只进一扇门、最多跑一次”。
一次办好。对材料齐全能当场办结的一次性办好；不能当场办结的，审批部门在承诺时间内办结，并将办理结果一次性告知；对申请材料非重要资料欠缺的，在当事人书面承诺补齐补正后，采取容缺受理方式一次性办好；不符合办理条件的当场出具不予受理通知书。
下一步，宛城区农业农村局会践行以人民为中心的发展思想，坚持问题导向和需求导向，做实行政审批事项“减法”，做好便民服务“加法”，进一步完善简政审批机制，优化审批服务流程，以“少一项程序，多一份便捷”为原则，提升企业和群众的满意度、获得感，不断优化营商环境，建设人民满意的服务型政府。
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