附件2
“一件事”办事指南

毕业证书遗失办理

	一、基本信息

	套餐名称
	毕业证书遗失办理

	涉及事项
	1.普通高中毕业证书遗失办理

	
	

	涉及办理部门
	南阳市教育局

	联办承诺办结时限
	1个工作日

	咨询电话
	0377-63171909
	投诉电话
	0377-63135225

	办理地址
	南阳市南都路与汉冶路口市民服务中心南区2号楼420

	受理窗口
	南阳市教育局基础教育二科

	服务时间
	工作日：上午8:00-12:00，下午15:00-18:00（夏季），14:30-17:30（冬季）

	网上办理地址
	


	受理条件
	遗失高中毕业证的市直高中毕业学生

	结果领取方式
	市教育局基础教育二科

	收费情况
	无

	特殊程序
	无

	二、申请材料

	序号
	事项名称
	原始材料
	已关联
电子证照名称
	共性材料

	1
	毕业证书遗失办理
	本人身份证件原件
	
	

	
	
	原毕业学校出具的毕业证明
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	特殊情形
	
	情形材料
	

	三、办理流程


	毕业证书遗失办理“一件事”套餐流程图
（承诺办结时限：1个工作日）




“一件事”办事指南

高中学历证明办理

	一、基本信息

	套餐名称
	高中学历证明办理

	涉及事项
	1.普通高中毕业（学历）证明

	
	2.

	涉及办理部门
	南阳市教育局

	联办承诺办结时限
	1个工作日

	咨询电话
	0377-63171909
	投诉电话
	0377-63135225

	办理地址
	南阳市南都路与汉冶路口市民服务中心南区2号楼420

	受理窗口
	南阳市教育局基础教育二科

	服务时间
	工作日：上午8:00-12:00，下午15:00-18:00（夏季），14:30-17:30（冬季）

	网上办理地址
	

	受理条件
	遗失高中毕业证的市直高中毕业学生

	结果领取方式
	市教育局基础教育二科

	收费情况
	无

	特殊程序
	无

	二、申请材料

	序号
	事项名称
	原始材料
	已关联
电子证照名称
	共性材料

	1
	毕业证书遗失办理
	本人身份证件原件
	
	

	
	
	原毕业学校出具的毕业证明
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	特殊情形
	
	情形材料
	

	三、办理流程


	高中学历证明办理

办理“一件事”套餐流程图
（承诺办结时限：1个工作日）




毕业证书遗失办理、高中学历证明
办理答疑手册

1、问题：县（区）所属高中毕业生，如果毕业证书遗失，需要到哪里办理？

答：根据省、市教育行政部门放权赋能有关通知要求，毕业证书遗失办理及学历证明办理事项，已下放给各县区教育体育局。具体可以联系县区教体局了解办理流程。
2、 问题：在河南省高中学籍系统内核实毕业信息，并可以进行毕业证书遗失办理的，指的是哪些年毕业的？

答：2011年及以后毕业的学生。

3、 问题：高中毕业证明与原高中毕业证效力是否一样？

    答：两者效力一样。

接收申报材料


（即时）





高中学籍系统内核实毕业信息（1个工作日）





结果反馈（即时）


通过：加盖市级学籍管理专用章


不通过：不予证明








接收申报材料


（即时）





高中学籍系统内核实毕业信息（1个工作日）





结果反馈（即时）


通过：加盖市级学籍管理专用章


不通过：不予证明











