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对县政协十一届三次会议
第115号提案的答复

金玲军委员：
您提出的关于优化方城县行政审批（便民）服务中心管理的提案收悉。现答复如下：
1、调整上下班时间，实行朝九晚五的上下班时间，方便其他单位的人员在中午下班时来办理业务。
[bookmark: _GoBack]政务服务中心实行朝九晚五作息时间高度符合绝大多数办事群众的时间需求，对窗口工作效率的提升也有很大的促进作用，中心一直致力于推动政务服务中心实施朝九晚五的作息时间，也多次向县政府提出相关建议，近期又进行一次专题汇报，经综合研判，认为目前时机还不太成熟。对此，中心也采取一些有效的补充措施，一是开展延时服务。下班后，仍有群众办事的，业务办完后再下班。二是开展预约服务。在政府网站开通预约渠道，办事群众可登录政府官网提前一天预约办理的业务和办理时间。三是开展上门服务。主要对行动不便的老年人、残疾人等群体，收到办事需求后，主动上门服务。下一步，中心将持续关注朝九晚五这一便民措施，待时机成熟，立即实行。
2、便民中心大门口的安保人员(也可以在大门口树一块牌子,在上面温馨提醒)提醒前来办事的人员，可以把车辆停放在东边公共停车场，减少在门前等待时间。                                
中心已在车辆通道入口处和大门口处设置两块提醒牌，告知附件停车场位置。同时，与县机关服务中心协调，要求门卫处做好交通疏导和停车引导。
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