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[bookmark: _Toc20784]一、评估核查表
	[bookmark: _GoBack]政务服务大厅现场评估表

	编号：
	时间：2023年3月31日
	核查组人员：程迎迎、王硕岩

	事项
	序号
	调查内容
	调查情况

	政务大厅基础情况
	1
	办事大厅平面指引图是否在明显位置
	是，门口咨询服务台旁边放置，但为早期资料，和实际窗口位置不符。

	
	2
	各窗口人员着装、言谈举止
	税务、市监、公安为工装，其他窗口均为便装

	
	3
	是否有预约办理，预约办理是否在明显处宣传。
	有叫号机但未开启，现场排队办理

	
	4
	本地区实体政务大厅印有一次性告知单（彩色），并摆放在大厅窗口台面，供群众免费索取的窗口数？
	未在大厅门口综合设置，仅在部分窗口放置一次性告知单。

	
	5
	自助服务区是否提供24小时服务？
	专区已被改造，未开放

	
	6
	是否在窗口设立“好差评”服务？
	未做到每个窗口都设置

	
	7
	政务服务大厅是否可以免费复印、打印?
	免费复印，不能打印

	
	8
	是否为企业、群众提供便捷、舒适的政务服务环境?（实行预约服务、午间值班接待、周六周日专人值守、提供如饮用水、等候座椅、老花镜、其他便民设施）
	有饮水机、药品箱、失物招领箱、饮水机、等候座椅、手机充电宝、老花镜

	
	9
	对特殊群体（如残疾、老年人等）针对性地提供个性化线下服务？（老幼病残孕、优秀企业家、退役军人、大学生创业就业）
	设置就业服务中心、母婴室、老年人绿色通道，退役军人优先

	
	10
	实体政务服务大厅是否已经实现提供物流快递（邮政、快递等）送达服务事项办理结果？
	是

	
	11
	是否设置帮办代办、办不成事窗口？
	设置了办不成事窗口，没有帮办代办窗口。

	
	12
	是否设置“一窗通办”窗口？
	否

	
	13
	是否设立企业服务工作站，为企业提供点对点、面对面等指导帮办服务、代办服务和提前介入服务?
	否

	
	14
	惠企政策窗口设置
	工程项目专区、不动产登记、开办企业区域设置有惠企政策窗口，目前存在问题一是没有整体性惠企政策宣传窗口，二是惠企政策宣传力度不够。

	开办企业
	15
	是否在大厅设置“企业开办专区”？
	设置了，但仍需要分别到注册登记、公章刻制、税务登记、银行开户、社保登记、公积金窗口单独办理。不是统一收件、内部流转、统一出件。另外暗访期间，开办企业专区税务登记窗口工作人员离岗。

	
	16
	是否免费提供印章刻制服务？
	是

	
	17
	是否免费邮寄企业注册证件、印章等？
	是

	
	18
	是否有办理“一业一证”业务窗口？
	否

	办理建筑许可
	19
	是否有公布办理建筑许可的流程？
	否，仅有单独阶段流程

	
	20
	是否有公布的办理收费标准？
	否

	水电气窗口
	21
	是否设置水电气综合窗口？
	是

	电力
	22
	是否有公布的收费标准？
	否

	
	23
	是否有公布的报装流程？
	否

	用水
	24
	是否有公布的收费标准？
	否

	
	25
	是否有公布的报装流程？
	是

	用气
	26
	是否有公布的收费标准？
	否

	
	27
	是否有公布的报装流程？
	否



（注：其中标红内容为方城县需改进的事项）


[bookmark: _Toc29010]二、改进建议
1、提高本地区实体政务大厅一次性告知单在各窗口的使用率，集中设置的告知单窗口，及时补齐欠缺资料。
2、定期巡检，保障办事大厅设置自助机的使用效率。
3、普及免费打印的服务，提供专人帮办代办服务。
4、更新政务大厅平面指引图，和现有窗口保持一致。
5、结合办不成事窗口，出台惠企政策汇编，在大厅设置综合性惠企政策窗口，加大惠企政策在大厅的宣传力度。
6、深入推进电子证照应用、免证办应用情况，各窗口信息互联互通。
7、加强各窗口统一工装的要求。
8、加大好差评设备仪器的投入使用率，确保办理窗口全覆盖。
9、加强预约办理能力，保障预约设备正常使用。
10、探索设立“一业一证”业务窗口。
11、办理建筑许可窗口放置整体流程图。
12、水电气报装区域公布收费标准。
13、确保政务大厅公示的办事指南、办事材料和网上公示内容一致。确保政务大厅公示的政策文件和网上公示一致。
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