方城县信访局2021年度工作总结

2021年元月以来，方城县信访工作在市信访局的关心支持和县委、县政府的正确领导下，强化制度落实，夯实工作责任，扎实推进各项专项活动，信访工作秩序有序提升，得到了省市的充分肯定。现将具体情况总结如下：
一、今年的主要做法和取得的成效
（一）信访总量明显下降。全年共发生群众到京省市信访（含赴京省市来访、群众投信、网上信访、电话信访）983批1038人次（其中京省市走访共登记108批163人），与去年同期相比，批数下降24.6%，人数下降22.4%。县处级领导按照公示排班顺序，对口在群众来访接待中心接待来访群众，解决群众合理诉求，县共接待来访群众2901批次5974人次，与去年同期（1903批4018人）相比，批数上升52.4% ，人数上升48.7%，吸附了大量信访群众，减少了越级访的发生。
（二）重大活动期间大局稳定。在全国、省、市“两会”、省、市“党代会”、建党100周年、十九届六中全会等特殊期间，圆满完成信访维稳工作任务，实现了“三不”、“四零”和“六个不发生”的预期目标，受到市联席办发函表扬。
（三）赴京省访专项治理活动成效明显。全面贯彻落实上级会议精神，持续启动京、省访治理行动。

（四）应急处置指挥部高效运转。应急处置指挥部实行24小时值守制度，全年接收市应急指挥部涉稳信息649条，工作指令181个，均第一时间落实回复。

（四）集中治理重复信访化解信访积案有序推进。中央联席办第一批交办我县信访积案247案，已全部办结，第二批交办我县78案，已办结23案；百日攻坚交办我县53案，已办结52案，办结率98.11%，位居全市第二名。

（五）信访案件办理“三率一度”工作逐步规范。进一步规范业务工作，积极推动“信访网上投、事项网上办、结果网上评、问题网上督、形势网上判”，维护群众的知情权、表达权、参与权、监督权。在提升“两率一度”，提高案件办结质量上下功夫具体情况分别是：信访部门及时受理率99.61%，责任单位及时受理率99.33%，按期答复率99.34%，信访部门参评率88.89%、参评满意率86.79%，责任单位参评率88.89%、参评满意率85.32%，至今天通报位居第五名。
（六）信访秩序进一步规范有序。持续强化法治信访工作理念，全县共落实依法处置31人次（其中批捕1人次，行政拘留25人次，行政警告1人次，训诫教育4人次），形成了依法有序上访的良好态势。信访工作责任持续强化。按照联席会议要求，凡发生京、省访的，约谈分管领导和包案领导，凡京、省访登记的，约谈主要领导、分管领导和包案领导。近一月来，约谈了18个单位，27人，进一步强化了党政领导的责任、部门的主管责任、基层属地的管理责任和信访部门的督导责任。
二、特色亮点工作

（一）创新“枫桥经验”新机制，村级接访工作自去年4月22日正式启动运行以来，乡村责任有效夯实，源头防范作用有效发挥。每周三由镇、村干部和第一书记按照“有访接访、无访说案、无案说事、无事排查”的工作要求开展村级接访处访工作，全县村级共接待群众来访1489批2395人，现场协调解决1360批2160人，村两委班子限期包案化解123批208人，梳理上报疑难信访事项6批27人。

（二）县处级领导干部每月8日下沉约访工作持续运行，县乡领导带头一线接访处访约访成为工作新常态，县处级领导和乡镇（街道）、县直党政正职共下沉接访242人次，解决信访案件124个。

（三）充分利用县乡联席会议机制化解矛盾。共召开县乡联席会议304次（其中县联席会议12次，乡镇联席会议292次），社会矛盾被最大限度化解在基层和萌芽状态。

（四）信访工作经验信息位居全市前列。全县信访工作基层经验在实践中不断创新推广，共在省级以上报刊发表信访工作经验信息124篇。
二、当前存在的主要问题

一是房地产领域问题楼盘信访问题突出，其中5个问题楼盘串联集访现象突出。二是非法集资等特定利益群体活动频繁，三和公司投资受损群体和裕东商场集资款及金穗面粉集资款问题不稳定。三是拖欠工程款和农民工工资成为春节前的主要不稳定因素。四是政府拖欠扶贫领域的工程款不稳定因素日趋明显。五是对京省访治理工作存在松懈思想，敏感节点一过，人员失控漏管现象明显，访量出现反弹。六是涉法涉诉老户。七是信访老户。八是对重复信访问题个别单位未高度重视，没有找到信访问题症结，更害怕矛盾再次激化。
 四、下步工作打算

以市委书记朱是西提出的“解决问题、解开心结、依法处置、搞好稳控”为工作总要求，紧盯明年国家政治活动年的特殊要求，树立实现“三不”、“四零”、“七个不发生”的最低工作标准；围绕京、省访专项治理、信访积案化解攻坚两项活动，以控新治旧为目标；夯实县乡联席会议、周三村级接访处访、领导干部每月8日下沉接访三项信访基础工作机制；落实信访干部队伍建设、领导会商、讲评考评、督导督查四项保障机制。

确保一个目标。确保明年北京冬奥会及全国、省、市两会和党的二十大期间，实现“三不”、“四零”、“七个不发生”的预期目标。
（二）围绕两项活动。一是继续开展京省访专项治理活动，坚持减存量与控增量并重，严格控制越级访发生，严格落实凡发生京省约谈分管领导和包案领导，凡登记京省访约谈主要领导、分管领导和包案领导；二是强力推进积案化解工作。落实“四定一包”责任，综合运用多种手段，提升化解率，保持全市领先位次。为有效化解信访积案和信访突出问题，信访局筛选近三年以来不稳定的案件，再次进行交办，力争达到明年3月份以前再化解一批案件，实现控增量减存量，控新治旧的目的。
（三）夯实三项机制。一是充分发挥联席会议作用，县级联席会议每月至少召开一次，乡镇联席会议每月至少召开三次，及时就地有效解决信访疑难案件，确保问题就地解决，矛盾不上行；二是每周三开展村级接访处访工作，有访接访、无访说案、无案说事、无事排查；三是县乡领导干部接访处访，按照省市文件要求，县领导每月一次按照公示排班顺序到群众来访接待中心接访处访，乡镇和县直部门主要领导每周一次接访处访，同时督导基层信访工作、研判疑难信访案件。  

（四）落实四项保障。一是信访干部队伍建设，充实信访干部队伍，解决有人干的问题；采取“走出去、请进来”的办法提升信访干部队伍素质，解决会干的问题。二是落实领导会商，县联席会议每月至少召开一次，或根据需要随时召开，研究解决信访疑难问题；县联席会每月研究信访工作一次，县常委会两月研究信访工作一次，县联席会议无法解决的问题，提交县常务会、县常委会研究解决；三是开展讲评考评。从元月份开始，信访工作将实行日通报、周汇总、月站队、季讲评制度，每月排队后三位的乡镇（街道）要在大会上作表态发言；四是坚持督导督查，对正常信访工作开展情况，县信访局根据联乡包片工作分工，定时督查；对县委、县政府安排重点信访工作开展情况，由县委、县政府两办督查室、政法委、纪检委、组织部、信访局组成专项督查组联合督查，有力推动信访工作落实落地。
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